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LASEVEJLEDNING

Naervaerende afdaekning og analyse af Det Gule Hus er igangsat af Ishgj
Kommune. Afdeekning og analyse er foretaget af BDO i efteraret 2020.

Afrapporteringen af analysen er opdelt i fire hovedafsnit:

1. Opsamling pa analyseresultater, anbefalinger og
implementeringsguides

2. BDO'’s tilgang til analyse

3. Afdaekning

4. Delanalyser

Farst praesenteres analyseresultater samt anbefalinger og
implementeringsguides. Herefter beskrives BDO’s metodiske tilgang til
analysen og resultater fra afdaekningen praesenteres kort.

Efterfelgende analyseres data i delanalyser til grundlag for anbefalinger og
forslag til implementering.

Afslutningsvis findes relevante bilag.
BDO har faet indsigt i og anvender: Notat - Vejledningscenter Det Gule
Hus: én indgang til socialpaedagogisk stotte. BDO er opmaerksom pa, at

notatet ikke er politisk godkendt, men anvendes til brug for refleksioner
omkring organiseringen af den socialpaedagogiske stotte.
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ORGANISERING AF DET GULE HUS



DET GULE HUS - ORGANISERING

Det Gule Hus er organisatorisk en del af Handicap og Psykiatri Voksne,
som indgar i Center for Voksne og Velfaerd.

Handicap og Psykiatri Voksne ledes af afdelingsleder for omradet,
som har det overordnede ansvar. For bade myndigheds og udfarer
omradet er der en teamleder som daglig leder.

Myndighedsomradet ledes af teamleder for myndighed, og der er 7
radgivere ansat.

Udfgreromradet ledes af teamleder for udferer, og der er 20
vejledere og 1 paedagogstuderende ansat. Ud af de 20 vejledere har 7
vejledere faste timer i Det gule hus, og den studerende er ogsa en fast
del af teamet i Det gule hus.

Abningstiden i Det Gule Hus:
Mandag og torsdag 10-20
Tirsdag og fredag 10-15

| Det Gule Hus, er der i abningstiden altid, af sikkerhedsmaessige

grunde, 2 medarbejdere pa arbejde. Der bliver derfor brugt 60
personaletimer om ugen i Det gule hus.
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LOVGRUNDLAG FOR DET GULE HUS

Det Gule Hus hgrer under det socialpadagogiske vejlederteam, og
lovgrundlaget for den stette, teamet yder, er:

§85, socialpadagogisk stotte

§82b, individuel tidsbegraenset stotte

§82a, gruppebaseret hjaelp og stotte

§99, statte- kontaktpersonsordning

Uvisiteret statte, det vil sige borgere, som herer under
malgruppen for at fa tilbud om at komme i Det gule hus, men hvor
der ikke umiddelbart er behov for statte efter en af ovenstaende
paragraffer.

\ A AN

Borgere som er visiteret til §85, har alle tilbud om at komme i Det
Gule Hus, for at fa skabt et socialt netvaerk, for at tale med
padagogisk personale, hvis der skulle opsta et akut behov for det
eller for at komme ned i Det Gule Hus, for at fa en kop kaffe.

Derudover kan enkelte borgere, i deres visitation fra myndighed,
have som mal at skulle laere at opsage socialt netvaerk ved at komme
i Det gule hus. Der kan derfor konkret forega specifik vejledning i
huset.

IBDO
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OPSAMLING AF ANALYSE



ISHOJ KOMMUNES HANDLERUM o

b Ishgj Kommune har gnsket at optimere indsatsen inden for det
socialpsykiatriske omrade, hvorfor der er igangsat en uvildig

analyse af omradet //

.
> Det har vaeret malet, at undersggelsen skal skabe en god belysning / \ N
af forholdene i tilbuddet, bade i et organisatorisk perspektiv og ud \ \\.
fra et brugerperspektiv, og pa denne baggrund fremkomme med -" \ \
anbefalinger til kommende indsatser. | . ' l '

P Analysen skal derfor ses som et afsaet for en raekke kommende { |
strategiske valg i Ishgj Kommune. Man har pa nuvarende tidspunkt \
et beskrevet handlerum, hvor man kan andre den historiske \
praksis og saette en ny retning, til gavn for borgere og for \\

4

\\
\

kommunen. BDO har i naervarende analyse hovedsageligt
fokuseret pa Det Gule Hus, men ogsa bergrt snitflader og samspil
med myndighedsomradet. .
b | den forbindelse har BDO identificeret 3 temaer, og inden for N o /\

dem, har BDO udarbejdet 15 handlingsanvisende anbefalinger, som

<
Ishej Kommune kan bruge i det fremadrettede arbejde med at )
revitalisere og udmante det beskrevne grundlag for Det Gule Hus. \

BDO
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TEMAER SOM GRUNDLAG FOR ANBEFALINGER

Tema 1: Formal, kerneopgaven og

Tema 2: Den sociale kapital

Tema 3: Indsatser og tilbud

Der er fuld enighed om, at de fysiske rammer
saetter begraensninger for kerneopgaven

brugerinddragende indsats ikke opleves
fyldestgerende

rammer

1. Formal med Det Gule Hus: 7. Ledelse: 12. Faglig tilgang og metoder:

Der er et velbeskrevet formal, men det mangler Alle informanter fastslar, at der_ mangler Recovery-tilgangen er beskrevet som grundlag,
at blive udmentet i praksis tydelighed i rammerne for og af ledelsen men den ses ikke udmgntet i tilstraekkelig grad

2. Kerneopgaven: 8. Kultur og samarbejde: 13. Professionel stotte:

Der er konsensus om kerneopgaven, men Samarbejdsprincipper fra Handbogsside med Alle informanter fastslar, at den professionelle
udmentningen af den vanskeligggres af mangel retningslinjer for Det Gule Hus efterleves ikke i stotte er en forudsaetning for lgsning af
pa ledelsesmaessig og faglig retning tilstraekkeligt omfang og det pavirker kulturen kerneopgaven, men at den med fordel kan saettes

3. Strukturelle rammer: negativt, herunder tonen medarbejdere imellem mere i spil
Der mangler en tydelighed omkring de og mellem medarbejdere og brugere 14. Tilbud, indsatser og aktiviteter:
lovmaessige rammer - saerligt 9. Arbejdsmilje: Der ses beskrevet tre typer tilbud, nemlig
vejledningsforlgbene, og udmentningen heraf Arbejdsmiljeet belyses af medarbejdere og gruppevejledning, individuel vejledning og

4, Malgruppen: brugere og beskrives som kendetegnet ved vaeresteds-funktion / socialt samvaer, men der er
Malgruppen for Det Gule Hus er tydelig, men i mangel pa falles fodslag, uenighed i ikke tydelighed omkring adskillelsen af disse tre,
praksis rummer Det Gule Hus ikke alle medarbejdergruppen, hard tone mv. Den sociale hvorfor tilbud opleves som diffuse
malgrupper kapital er under pres 15. Samveaer:

5. Ressourcer: 10. Kompetencer: Det Gule Hus har en vigtig social funktion for
Ressourcesituationen bliver italesat, men Det er uklart, hvorvidt Det Gule Hus har eller mange brugere, dog oplever nogle brugere, at
muligvis kan bedre strukturering og organisering udmenter de kompetencer, der er ngdvendige, samvaeret kan blive mere inkluderende
(herunder brug af frivillige ressourcer) bidrage for at understotte formalet for Det Gule Hus
effektivt til driften af Det Gule Hus 11. Indflydelse:

6. Fysiske rammer: Alle informanter vurderer, at den

Side 9
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HANDLINGSANVISENDE
ANBEFALINGER



TEMA 1 - FORMAL, KERNEOPGAVEN OG RAMMER

1

Formalet med DGH

Formalet med Det Gule Hus er tydeligt beskrevet i ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stette” og i Handbogen og der er
overordnet set overensstemmelse mellem de to skriftlige forvaltningsakter.

Nogle af de oplistede punkter i afsnittet ‘Formal’ i handbogen har dog mere karakter af delmal for den enkelte bruger end formal med Det Gule Hus.

Samlet set er det BDO’s opfattelse, at der hele vejen igennem BDO’s afdaekningsaktiviteter ikke har vist sig tilstraekkeligt tydelighed og gennemgaende
reference til de beskrevne formal for Det Gule Hus. BDO er af den opfattelse, at der er beskrevet relevant formal med Det Gule Hus; men at der er behov for
at genbesgge de to forvaltningsakter og fa fuld overensstemmelse vedrgrende formalet og eventuelle delmal for Det Gule Hus og i forlaengelse heraf sikre
kendskab og commitment til formalet blandt alle aktgrer omkring Det Gule Hus.

Kerneopgaven

Samlet set er det BDO’s vurdering, at der overordnet set er konsensus omkring kerneopgaven, som det er formuleret i ”"Notat Vejledningscenter Det Gule Hus:
én indgang til socialpaedagogisk statte” med beskrivelse af stattens overordnede formal, jf. ovenfor.

Kerneopgaven beskrives dog i de forskellige perspektiver med forskellig ordlyd og selv om der tages hgjde herfor, er det BDO’s vurdering, at der isaer i forhold
til medarbejderne generelt set savnes bedre italesaettelse af kerneopgavens udviklingselement, nemlig at understette udvikling pa forskellige niveauer hos de
enkelte brugere af Det Gule Hus i muligt omfang. Det er derfor BDO’s vurdering, at udmentning af kerneopgaven vanskeliggeres af manglende ledelsesmaessig
ramme og retning og at en revitalisering af kerneopgaven er ngdvendig.

Strukturelle rammer

Med udgangspunkt i driftsgrundlagets servicelovsparagraffer, vurderer BDO, at der ikke er tilstrakkelig strukturelt fokus pa de vejledende forlgb. Dels er det
ikke tydeligt hvilke gruppevejledningsforlgb, der reelt tilbydes i Det Gule Hus og dernaest er der flere udsagn om, at individuel vejledning er svaert at etablere
i Det Gule Hus primeert pga. de fysiske rammer. Endvidere fremgar det, at servicelovens § 82 b kan gives i op til 6 maneder og det virker uklart, hvordan dette
afgraenses i Det Gule Hus. Det er ogsa uklart, hvordan den opsggende funktion jf. § 99 udmentes i Det Gule Hus.

BDO vurderer, at en tydelighed omkring de lovmaessige rammer og udmgntningen heraf, vil bidrage til at sikre bedre falles tilgang og tydeligere planlaegning
af, hvad alle kan forvente i Det Gule Hus. Rent praktisk kan dette eventuelt udmgntes ved hjalp at et arshjul med vejledningsforlgb for at tydeliggere
rammen.

IBDO
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TEMA 1 - FORMAL, KERNEOPGAVEN OG RAMMER

4 Malgruppen for Det Gule Hus

BDO vurderer ikke, at der er overensstemmelse mellem det beskrevne formal med Det Gule Hus og intentionerne om malgrupper pa den ene side og de
malgrupper, der rent faktisk ikke benytter Det Gule Hus pa den anden side. Bade brugere, medarbejdere og ledere naevner grupper, der ikke anvender Det
Gule Hus, og som ma formodes at have behov for Det Gule Hus, og der vurderes derfor et behov for, at Ishgj kommune tager stilling til, om Det Gule Hus skal
rumme de definerede malgrupper, der ikke anvender Det Gule Hus i dag, med de ngdvendige tiltag, det vil kraeve, eller om der skal ske nogle reformuleringer
i grundlaget for Det Gule Hus.

5 Ressourcer

BDO kan ikke vurdere, om kvaliteten af tilbuddene i Det Gule Hus ville vaere bedre, safremt der blev tilfart yderligere vejledningstimer. Umiddelbart ser BDO
ikke ngdvendigvis, at det er det ressourcemaessige perspektiv, der fylder mest, men derimod bedre organisering og strukturering (herunder evt. inddragelse af
frivillige), som kunne bidrage til, at der blev mere tid til eksempelvis aktiviteter ud af huset, som brugerne efterlyser. Muligheden for andre fysiske rammer -
eller bedre udnyttelse af de nuvaerende fysiske rammer, vil dog ogsa pavirke ressourcesituationen.

6 Fysiske rammer

BDO oplever, at der er fuld enighed om, at alle intensionerne med Det Gule Hus ikke umiddelbart kan udmgntes i Det Gule Hus, grundet de fysiske rammer.
Det er saledes negdvendigt at afklare, om man kan strukturere sig ud af udfordringen ved bla. at lave flere aktiviteter udenfor Det Gule Hus eller ved at udvide
abningstiden eller nedsaette ambitionsniveauet for, hvad der skal kunne rummes i Det Gule Hus.

IBDO
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TEMA 2 - DEN SOCIALE KAPITAL
[ Ledgelse

Der mangler tydelighed i rammerne for og af ledelsen. Dette udtrykkes bade af ledelsesniveauet og medarbejderne.

Der udgves tillige distanceledelse for Det Gule Hus og dette ger, i sammenhang med at brugere og medarbejdere oplever utydelighed i forhold til rammer,
faglige standarder, forventninger til tilbuddet, samt uklarhed om bruger indflydelse, at den sociale kapital kommer under pres. Der vurderes derfor, at der er
et behov for at sikre tydelige rammer for ledelsesrollen og udmentningen af denne gennem en tydelig rollebeskrivelse, og en tydelig faglig retning.

Med afsaet i formalet fra Vejledningscenter Det Gule Hus, er det yderligere BDO’s vurdering, at en klar struktur for bade medarbejdermgder og faellesmader
er en forudsaetning for dels at underststte formalet og dels at understatte ledelsesrollen, med malet om faelles fodslag hos ledelse og medarbejdere, brugeres
medindflydelse, med ligevaerdighed, at fole sig set, hart og inddraget, som mal.

8 Kultur og samarbejde

Det er BDO’s vurdering at samarbejdsprincipperne fra Handbogen ikke efterleves i tilstrackkeligt omfang og at det pavirker kulturen negativt. Det er dog
samtidig BDO’s vurdering, at der er et faelles billede af udfordringerne.
Det vurderes derfor, at der nu er et vindue - og et behov for at pavirke dette gennem et struktureret arbejde med at hgjne den sociale kapital.

Det er BDO’s anbefaling, at dette sker gennem et faelles arbejde om etablering af faelles mal, afklaring af rolle, ansvar og kompetencer - samt en udmgntning
af samarbejdsprincipperne.

9 Arbejdsmilje

BDO vurderer som naevnt, at den social kapital i Det Gule Hus er under pres. Det ses blandt andet udmegntet i konflikter i medarbejdergruppen,
uhensigtsmaessig kommunikation, grupperinger, mistrivsel hos enkelte og en hard tone ogsa i forhold til brugerne.

Dette pavirker ogsa brugere, der bemaerker grupperinger og konflikter. Det er BDO’s vurdering, at uklarhed om mal, retning, ansvar og forventninger kan
pavirke den sociale kapital negativt.

Det anbefales derfor , at der arbejdes med at hgjne den sociale kapital - se ovenfor i afsnit om kultur og samarbejde.

IBDO

Side 13




TEMA 2 - DEN SOCIALE KAPITAL

1 O Kompetencer

Det er uklart for BDO, hvorvidt Det Gule Hus har eller udmgnter de kompetencer, der er nadvendige, for at understgtte formalet for Det Gule Hus. Det er
derfor BDO’s vurdering, at der er et behov for at genbesgge og revitalisere formalet for Det Gule Hus, samt definere de faglige tilgange og metoder, der skal
vaere barende i Det Gule Hus, for at understgtte formalet. Herefter at det defineres, hvilke kompetencer, der er ngdvendige for at understgtte formalet, og
endelig at der gennemfares en egentlig kompetenceafdaekning af ledelse og medarbejdere, for at identificere eventuelle kompetencegab mod at indfri
malene for Det Gule Hus og dermed kompetencestrategien.

1 1 Indflydelse

Det har ikke vaeret muligt for BDO at identificere en entydig beskrivelse af malet for bruger indflydelse i Det Gule Hus. | Notat om Café Vildbanehus 2017 -
beskrivelse af rammer og vilkar og visioner fra 2017, findes beskrivelse af Brugerrad - og flere brugere refererer ligeledes til dette i interviews. Generelt for
alle informanter refereres i stedet til postkasse og Faellesmgder som vaerende indgangen til bruger indflydelse.

Ca. halvdelen af de interviewede brugere snsker dog mere indflydelse i Det Gule Hus. Pa Handicapomradet fungerer indflydelsen via Klubmader og Klubrad,
samt ved inddragelse af brugerne i planlaegning. Det opleves, at brugerne er aktivt deltagende og tager ansvar. Pa Psykiatriomradet derimod er der for bade
brugere, medarbejdere og ledelse ikke tydelighed om, hvilken indflydelse brugerne har, og Faellesmaderne opleves ikke velfungerende og giver anledning til
utilfredshed. Brugerne oplever, at deres gnsker og ideer ofte ikke bliver ivaerksat, pa grund af ressourcer og gkonomi. Der udtrykkes saerligt gnske om
indflydelse pa aktiviteter, tilbud og fysiske rammer.

BDO anbefaler derfor, at Ishgj Kommune revurderer hvilken organisatorisk form, den brugerinddragende indsats skal have:
brugerrad/brugermgde/faellesmade/daglig inddragelse?

IBDO
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TEMA 3 - INDSATSER OG TILBUD

1 2 Faglig tilgang og metoder

BDO ser, at det er beskrevet, at der er intentioner om en recovery-baseret tilgang og at brugerens udvikling er omdrejningspunktet for Det Gule Hus.

Det er dog vanskeligt at fa gje pa en stringent tilgang ud fra de tre informantgruppers udsagn. Faktisk kan man udlede’ at alle tre informantgrupper er enige
om, at der mangler en tydelig faglig tilgang.

Ligeledes er det vanskeligt at finde et gennemgaende recovery-element i de udsagn, der gives, isaer i forhold til de brugere, der foler sig talt ned til. Med
hensyn til metoder, ser BDO ogsa, at der ikke er beskrevet eller italesat konkrete metoder i det professionelle arbejde i Det Gule Hus.

BDO vurderer derfor, at det er helt essentielt, at der etableres en faelles forstaelse af, hvilken faglig platform der er grundlaget for tilgangen og aktiviteterne
i Det Gule Hus, for herefter at finde metoder, der understgtter den valgte tilgang.

| denne sammenhaeng skal det naevnes, at ovenstaende vurderinger omhandler det socialpsykiatriske omrade og ikke umiddelbart ger sig gaeldende pa § 104
tilbuddet.

1 3 Professionel stotte

Med udgangspunkt i de beskrevne intentioner med Det Gule Hus, ser BDO et tydeligt behov for paedagogiske medarbejdere, idet der stilles krav til at beherske
faglige tilgange og til at kunne rumme brugere med forskellige og komplekse udfordringer. Det ses ogsa, at det er brugernes behov at fa professionel
vejledning og statte. Der er blot brug for at fa sat de professionelle og paedagogiske kompetencer bedre i spil, hvis Det Gule Hus skal leve op til de beskrevne
intentioner.

Nar det sa er sagt, vurderer BDO ogsa, at man pa baggrund af en tydeligere strategi og planlaegning sagtens kan supplere de professionelle medarbejdere med
frivillige, der blandt andet kan bidrage ved aktiviteterne udenfor huset.

| forhold til ledelsens oplysning om, at der er en koordinator for § 82 a+b, understgtter dette ogsa, at der er professionel planlaegning af gruppeforlgbene,
men det er ikke fremgaet af hverken deskresearchen eller de gvrige interviews, hvordan denne rolle udmgntes. Det er saledes uklart for BDO, hvilke
gruppeforleb, der fungerer som malrettede § 82b forlgb.

Det er saledes BDO’s anbefaling, at de professionelle og padagogiske kompetencer sattes bedre i spil gennem konkrete metoder og at dette integrerer
muligheden for at inddrage frivillige i indsatserne.

IBDO
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TEMA 3 - INDSATSER OG TILBUD

1 4 Tilbud, indsatser og aktiviteter

| afdaekningen af Det Gule Hus er BDO stedt pa italesaettelsen af tre typer tilbud nemlig gruppevejledning, individuel vejledning og vaeresteds-funktion /
socialt samvaer. Herudover er der klubtilbuddet, der ikke indgar i det socialpsykiatriske tilbud.

Der tegner sig et billede af, at der ikke i praksis er tydelighed pa adskillelse mellem de tre typer tilbud, der foregar i et eller andet omfang i Det Gule Hus.
Tydeligst er nok fravaeret af gruppebaserede forlgb, som alle informantgrupper italesaetter nogenlunde enslydende.

Med hensyn til den individuelle vejledning italesaetter flere brugere, at de modtager vejledning og er meget tilfredse hermed. Dog er der flere brugere, der
omtaler, at der ikke kan forega vejledning, fordi det skal forega i ‘det offentlige rum’ eller fordi medarbejderne har for travlt.

Mange brugere omtaler, at de ville bruge Det Gule Hus mere, hvis man vidste hvilke tilbud der er her.

Det er BDO’s anbefaling, at tilbud, indsatser og aktiviteter tydeliggares og udmgntes - evt. gennem arshjul til formidling af tilbud og aktiviteter.

1 5 Samvaer

Gennem interviews er det tydeligt for BDO, at brugerne er meget glade for at have Det Gule Hus, som tilbyder socialt samvaer, ligesom BDO ogsa hgrer
medarbejdernes tolkning af, at Det Gule Hus har en vigtig social funktion for mange brugere. Dog er der flere brugere, der udtrykker enske om mere styring
af det sociale samvaer, sa det bliver inkluderende for alle og herunder, at der er en behagelig omgangstone. Det er ligeledes er gnske fra brugerne, at der
tilbydes mere struktur pa indholdet af det sociale samvaer.

BDO kan her anbefale arshjul med tydeliggere af bade tilbud og samvaersformer ligesom BDO henviser til de fysiske rammer og en revurdering/genindretning
af disse med henblik pa at understatte det sociale samvaer for flere.

IBDO
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OVERORDNEDE IMPLEMENTERINGS-
GUIDES



FORSLAG TIL IMPLEMENTERING AF DE HANDLINGSANVISENDE ANBEFALINGER

BDO har udarbejdet forslag til overordnede implementerings guides for rapportens handlingsanvisende anbefalinger. Ishgj Kommune kan

saledes bruge de udarbejdede implementeringsguides som et dialogredskab, og udgangspunkt for en forestaende implementeringsproces.
Ikonerne nedenfor opsummerer, hvordan de overordnede implementeringsguides skal laeses.

| processen med implementering af anbefalinger og evt. andre indsatser for Det Gule Hus anbefaler BDO, at der udarbejdes en plan for

brugerinddragelsen i de forskellige faser af implementeringen, saledes at brugernes behov og gnsker fortsat er en af det fremadrettede
arbejde.

Ansvarlige parter| BDO har udpeget ngglepersoner, som anses for vigtige at have "med ombord” i en eventuel
implementeringsproces af den konkrete anbefaling. Hertil er markeret Medansvarlige ledere.

Opfalgningsansvarlig |BDO har udpeget en opfelgningsansvarlig, som har til opgave at faolge op pa

implementeringen af tiltaget, ift. om tidsplanen overholdes og ift. at sikre, at eventuelle udfordringer
handteres.

Opfolgningsinterval |[BDO har givet et forslag til et opfelgningsinterval. Det anbefales, at der fglges op pa

implementeringen af indsatserne inden for de angivne intervaller for at sikre, at implementeringen foregar
planmaessigt.

Tidshorisont BDO har angivet den tidshorisont, som det vurderes muligt at implementere indsatsen inden for.

Tidshorisonten siger ikke noget om, hvornar planen bar ivaerksaettes, men indikerer tidshorisonten for planens
gennemfearsel, fra planen ivaerksaettes.

Kapacitetsvurdering | BDO har givet en vurdering af kapaciteten i Ishgj Kommune ift. at kunne implementere
de foreslaede anbefalinger.
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IMPLEMENTERINGEN B@R EKSEKVERES TRINVIS - | EN ISHOJ KOMMUNE KONTEKST

Hvis Ishgj Kommune skal lykkes med at forankre de implementeringsinitiativer, der arbejdes videre med, skal der vaere et skarpt fokus pa en rakke ting. | BDO laegger vi
vaegt pa, at der i alle processer skal vaere fokus pa involvering, taet kobling til strategien, klare definitioner af roller og ansvar samt klare retningslinjer for alle processer og
samarbejder pa omradet. Det er endvidere vaesentligt at bemaerke, at de enkelte anbefalinger og dermed implementeringsudgangspunkterne kan vaere forbundne og
gensidigt afhaengige. Udgangspunkterne kan altsa ses som en raekke ‘brikker’, som Ishgj Kommune bgr satte sammen og eksekvere i den raekkefslge, der giver kommunen
den bedst mulige implementeringsproces - samlet set.

INVOLVEREDE PARTER

Alle gode forandringsprocesser skabes med
afsaet i tillid og accept. Hvis dette skal
sikres, sa er det essentielt, at man
inddrager medarbejdere, brugere og evt.
samarbejdspartnere i processen, bade i
forhold til strategiske mal, snitflader,
ansvar, men ogsa i forhold til
indsatsplaner.

PROCES OG SAMARBEJDER

| forleengelse af definitionen af roller og
ansvar skal der skabes et klart afsaet for
de processer og det samarbejde, som skal
definere omradet, og de enkelte
initiativer, der igangsaettes. Herunder
ligger der flere elementer, som blandt
andet ogsa rummer madestruktur,
medekultur, samt samarbejder med
frivillige mv.

04

01

RELATION TIL
STRATEGI

Det er essentielt for ethvert tiltag, at der er en
klar kobling mellem den lagte strategi for
omradet og de tiltag som ivaerksaettes. Pa den
made er det muligt at re-fokusere strategien og
folge op pa indsatserne lgbende, og hele tiden
have fokus pa opfyldelsen og
hensigtsmaessigheden af den lagte strategi.

ROLLER OG ANSVAR

Initiativerne styrkes af klare definitioner af
roller og ansvar. Her udmgntet i blandt andet
kompetence- og adfaerdsprofiler, som for alle
roller bestar af bade faglige kompetencer
(socialfaglighed og @konomi), organisatoriske
kompetencer samt personlige kompetencer (eks.
selvledelse). Dette geelder for bade ledere og
medarbejdere - der vil her blot vaere forskellige
forventninger til kompetencer og adfaerd i
forskellige roller.
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ET UDGANGSPUNKT FOR IMPLEMENTERING AF ANBEFALINGER IFT. FORMAL,

KERNEOPGAVEN OG RAMMER

1. Formalet med Det Gule Hus skal
revitaliseres og der skal laves en plan
for udmgntning i praksis
Ansvarlig
Centerchef
Medansvarlig
Leder af Handicap og Psykiatri

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef
Opfelgningsinterval

Kvartalsbasis

Tidshorisont

.‘
3 maneder ‘

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at
implementeringen kraever steerk ledelsesmaessig
understottelse samt faciliteringskraft.

2. Der er konsensus om kerneopgaven,
men den skal udmegntes gennem
ledelsesmaessig og faglig retning

Ansvarlig
Centerchef og Leder af Handicap og Psykiatri

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef

Opfolgningsinterval
Kvartalsbasis

Tidshorisont

.\
3 maneder ‘

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages med
staerk ledelsesmaessig understottelse samt
faciliteringskraft.

3. De strukturelle, lovmaessige
rammer skal tydeliggares - saerligt
vedr. vejledningsforlgbene og
udmegntningen heraf
Ansvarlig

Centerchef og Leder af Handicap og Psykiatri

Opfolgningsansvarlig
Centerchef

Opfolgningsinterval
Kvartalsbasis

Tidshorisont
Y
1

6 maneder '
=’

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at det

kraever hgjere detaljerings- og ambitionsniveau og et

skaerpet fokus pa opfalgning.
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ET UDGANGSPUNKT FOR IMPLEMENTERING AF ANBEFALINGER IFT. FORMAL,

KERNEOPGAVEN OG RAMMER

4. Der skal tages stilling til, om de
definerede malgrupper skal rummes i
Det Gule Hus i dag, eller om der skal

ske reformuleringer i grundlaget

Ansvarlig
Centerchef og politisk udvalg

Opfolgningsansvarlig
Centerchef og politisk udvalg
Opfolgningsinterval
Halvarligt
Tidshorisont
s
[} 1

‘ 12 maneder '
) 4

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at
implementeringen kraever ledelsesmaessig
understattelse og politisk fokus.

Side 21

5. Ressourcesituationen skal
revurderes med et blik pa bedre
strukturering og organisering
(herunder brug af frivillige)
Ansvarlig

Centerchef og politisk udvalg

Medansvarlig
Leder af handicap og psykiatri samt Leder af Det
Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef

Opfoelgningsinterval
Halvarligt

Tidshorisont

iy,
.\

‘ 12 maneder '
)

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at
implementeringen kraever ledelsesmaessig
understgttelse og politisk fokus.

6. Kan de fysiske rammer matche
ambitionsniveauet for Det Gule Hus?
Dette skal afklares!

Ansvarlig

Centerchef og politisk udvalg
Medansvarlig

Medansvarlig
Leder af handicap og psykiatri samt Leder af Det
Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef

Opfoelgningsinterval
Arligt

Tidshorisont
.‘

o )
) Y 4

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at
implementeringen kraever ledelsesmaessig
understattelse og politisk ansvar.
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ET UDGANGSPUNKT FOR IMPLEMENTERING AF ANBEFALINGER IFT. DEN

SOCIALE KAPITAL

7. Ledelsesrollen skal tydeliggares og
udmentes gennem rollebeskrivelse,
faglig retning samt etablering af
relevant mgdestruktur.
Ansvarlig

Leder af Handicap og Psykiatri

Medansvarlig
Leder af Det Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig

Centerchef

Opfolgningsinterval
Kvartalsbasis

Tidshorisont

Yy,
)\

6 maneder
4
=’

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages men det
vurderes, at implementeringen kraever staerk
ledelsesmaessig understottelse samt
faciliteringskraft.

8. Kultur og samarbejde skal
forbedres, gennem revitalisering og
udmentning af
samarbejdsprincipperne.

Ansvarlig

Leder af Handicap og Psykiatri og Leder af Det
Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef

Opfolgningsinterval

Kvartalsbasis

Tidshorisont

\ g/
..\

‘ 12 maneder '
) Y 4

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages men det
vurderes, at implementeringen kraever staerk
ledelsesmaessig understottelse samt
faciliteringskraft.

9. Arbejdsmiljget skal styrkes og den
sociale kapital hajnes gennem faelles
mal, samarbejde og tydelighed om
roller, ansvar og kompetencer
Ansvarlig

Leder af Handicap og Psykiatri og Leder af Det
Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef

Opfolgningsinterval
Kvartalsbasis

Tidshorisont

\ g/
f...\

‘ 12 maneder '
) Y 4

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages men det
vurderes, at implementeringen kraever staerk
ledelsesmaessig understgttelse samt
faciliteringskraft.
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ET UDGANGSPUNKT FOR IMPLEMENTERING AF BDO’S ANBEFALINGER IFT.

DEN SOCIALE KAPITAL

10. Kompetencer i Det Gule Hus skal
matche formal og tilbud - gennem en
strategisk kompetenceafdakning

Ansvarlig
Leder af Handicap og Psykiatri

Opfolgningsansvarlig
Centerchef

Opfoelgningsinterval
Kvartalsbasis

Tidshorisont

iy,
f..\

‘ 12 maneder '
) 4

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages men det
vurderes, at implementeringen kraever staerk
ledelsesmaessig understottelse samt
faciliteringskraft.

11. Indflydelse - det bar revurderes
hvilken organisatorisk form, den
brugerinddragende indsats skal have
Ansvarlig

Centerchef, politisk udvalg, Brugerrad

Medansvarlig
Leder af handicap og psykiatri samt Leder af Det
Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig
Centerchef
Opfolgningsinterval
Kvartalsbasis

Tidshorisont

iy,
)

6 maneder '
=’

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kraever procesmaessig
understattelse og lebende fokus pa inddragelse og
formal.
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ET UDGANGSPUNKT FOR IMPLEMENTERING AF BDO’S ANBEFALINGER IFT.

INDSATSER OG TILBUD

12. Faglig tilgang og metode -
recovery - skal defineres og der skal
laves plan for implementering

Ansvarlig
Leder for Handicap og Psykiatri og Leder af Det
Gule Hus

Opfalgningsansvarlig

Centerchef

Opfoelgningsinterval
Kvartalsvis

Tidshorisont

.‘
3 maneder ‘

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at
processen skal struktureres.

13. Professionel stotte - de
professionelle og paedagogiske
kompetencer skal bedre i spil, hvis Det
Gule Hus skal leve op til intentionen

Ansvarlig

Leder for Handicap og Psykiatri og Leder af Det
Gule Hus

Opfalgningsansvarlig

Centerchef

Opfoelgningsinterval
Kvartalsvis

Tidshorisont

.‘
3 maneder ‘

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at opgaven kan varetages, men at
processen skal struktureres.

14. Tilbud, indsatser og aktiviteter
skal professionaliseres, tydeliggares og
kommunikeres

Ansvarlig
Centerchef, politisk udvalg og Brugerrad

Medansvarlig
Leder af handicap og psykiatri samt Leder af Det
Gule Hus

Opfoelgningsansvarlig

Centerchef

Opfelgningsinterval
Kvartalsvis

Tidshorisont

iy,
3

6 maneder '
=’

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at tilrettelaeggelsen kraever
ledelsesmaessig understgttelse og politisk fokus
samt faciliteringskraft.
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ET UDGANGSPUNKT FOR IMPLEMENTERING AF BDO’S ANBEFALINGER IFT.

INDSATSER OG TILBUD

15. Samveer - skal styres og
struktureres og synliggares mere - evt.
gennem arshjul
Ansvarlig
Centerchef, politisk udvalg og Brugerrad, Leder
af Handicap og Psykiatri og leder af Det Gule Hus
Opfolgningsansvarlig

Centerchef

Opfalgningsinterval
Kvartalsvis

Tidshorisont

Yy,
)

6 maneder '
=’

Kapacitetsvurdering

Det vurderes, at tilrettelaeggelsen kraever
ledelsesmaessig understgttelse og politisk fokus
samt faciliteringskraft.
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ZNDRINGERNE SKAL SKE | STEPS - FOR AT SIKRE DEN MENINGSGIVENDE
IMPLEMENTERING

De konklusioner og anbefalinger som BDO har prasenteret pa de foregaende sider er forbundne og gensidigt afhangige. De kan alle ses som en raekke ‘brikker’, som skal
settes sammen og eksekveres i den raekkefglge, som giver sterst udbytte for Ishej Kommune. BDO har nedenfor skitseret en eksekveringsplan i fire steps. Den viste
raekkefelge, mener vi, er mest naturlig og hensigtsmaessig, ift. at forste skridt vedrerer noget af det mest grundlaeggende af arbejdet i Det Gule Hus - nemlig en revitalisering
og definition af kerneopgaven i Det Gule Hus med afsaet i det strategiske fundament, som er en forudsaetning for at understgtte brugerne optimalt og hgjne den sociale
kapital i Det Gule Hus.

Vi mener derfor at nedenstaende skitse viser en naturlig eksekveringsplan for de praesenterede konklusioner og anbefalinger fra de foregaende sider, som Ishgj Kommune kan
lade sig inspirere af, i det kommende arbejde med at styrke fagligheden.

STRATEGISK

-~
.

.
.

‘ K . KOMPETENCE-
DET STRATEGISKE . DEN SOCIALE .'FAGLIHED, INDSATSER - AFD/EKNING OG -
FUNDAMENT : KAPITAL ' 0G TILBUD UDVIKLING

Definition af formal, Den sociale kapital skal hgjnes gennem Faglige tilgange og metoder skal Der gennemfgres strategisk

kerneopgave, malgrupper samt en rammesatning af ledelsesrollen, defineres og fastlaegges og kompetenceafdaekning med

strukturelle rammer, herunder fokus pa roller, ansvar og kompetencer udmentes i professionel stgtte afsaet i formal, kerneopgave

ressourcer og fysiske rammer *  generelt, bruger indflydelse og malgrupper samt faglig tilgang

for Det Gule Hus

0g samvaer

. samarbejdsprincipper L’ t.og laves plan for udvikling
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BAGGRUND, FORMAL OG PROCES FOR
ANALYSE



BAGGRUND OG FORMAL

Det specialiserede socialomrade i Ishgj Kommune - mal og succeskriterier for analysen

Social og Sundhedsudvalget i Ishgj Kommune har gnsket at optimere indsatsen inden for det specialiserede socialomrade, hvorfor der i samarbejde med BDO er igangsat en
uvildig analyse af rammerne for Det Gule Hus. Det har vaeret malet, at undersggelsen skal skabe en god belysning af forholdene i tilbuddet bade i et organisatorisk perspektiv

og ud fra et brugerperspektiv, og pa denne baggrund fremkomme med anbefalinger til kommende indsatser og funktioner.

BDO har i analysen valgt at arbejde med afsaet i teorien om social kapital. Med afsaet i kerneopgaven, strategien og tydelige mal, sigtes mod gensidig tillid,
retfaerdighedsoplevelse og samarbejde - bade i undersggelsessammenhaeng men ogsa med fokus pa fremtidig forankring af anbefalinger. BDO har derfor, efter aftale med
Ishgj Kommune, anvendt en involverende og anerkendende tilgang i undersggelsesdesign og udfarsel, med henblik pa at understgtte gensidig tillid, fremtidig accept samt
forankring af anbefalinger. Der har saledes vaeret fokus pa involvering af ledere, medarbejdere og i saerdeleshed brugere af Det Gule Hus i undersggelsen. Der er lagt vaegt

pa flg. perspektiver:

b Brugerperspektivet
» Hvordan oplever brugerne tilbud i det Gule Hus i dag?
* Hvordan er brugernes oplevelse af indflydelse og inddragelse?
» Hvad gnsker brugerne, at tilbud skal bidrage med?
» Medarbejderperspektivet (Bade medarbejdere saerligt tilknyttet og @vrige medarbejdere
der anvender Det Gule Hus)
* Hvorledes er tilbuddet organiseret?
» Er der klarhed om kerneopgaven?
* Hvorledes arbejdes med brugerinddragelse?
b Ledelsesperspektivet
» Hvordan fungerer tilbuddet i et drifts- og organisatorisk perspektiv?
* De fysiske rammer
b Malgruppeperspektivet
« Hvordan fungerer de forskellige malgrupper i tilbuddet?
» Er der en synergieffekt?
* Hvordan fungerer frivillighedsindsatsen?
b Aktivitetsperspektivet
* Hvilke tilbud er der i dag?
« Er det de relevante tilbud, og rammer tilbuddene malgrupperne?
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UNDERSQOGELSESDESIGN

Undersagelsen er designet i 4 faser:

Fase 1

» Formalet med fase 1 har veeret at kortlaegge de formelle rammer for og formalet med Det Gule Hus, herunder organisering og aktiviteter gennem en desk
research. | forlaengelse af dette er gennemfert en kvalificerende workshop, dels for at kvalificere den forelgbige kortlaegning, dels for at give input til
interviews guides til brug for fase 2.

Fase 2

« Formalet med fase 2 er at afdackke rammer og perspektiver for Det Gule Hus ud fra forskellige perspektiver og vinkler: Organisatorisk, brugere,
medarbejdere og ledelsens synsvinkel. Omdrejningspunktet for denne del af analysen har vaeret en raekke interviews, gennemfert ved hjaelp at en
semistruktureret spgrgeramme - af brugere af Det Gule Hus, medarbejdere i Det Gule Hus samt ledelse.

Fase 3
« Formalet med fase 3 har vaeret at belyse og analysere undersggelsesmaterialet og danne grundlag for handlingsanvisende anbefalinger.

Fase 4
« Formalet med fase 4 er at udarbejde rapport med handlingsanvisende anbefalinger samt forslag til implementeringsguides med prioritering af tiltag i
relation til Det Gule Hus.

Samarbejdsform

Analysen er gennemfert med en hgj grad af brugerinvolvering samt medarbejder- og lederinvolvering. Dette afspejles dels i interessenter for analysen, dels i
design af styregruppe, hvor der har vaeret repraesentanter for brugere og ledere samt politisk niveau.

Det har endvidere veeret et stort gnske fra brugere og fra det politiske niveau, at interviewene er anonymiseret og forblevet anonyme efter afrapporteringen.
BDO har sikret anonymitet gennem hele analysen og efterfelgende i afrapporteringen for at understatte tryghed for alle.

Analysens fund er lgbende draftet i styregruppen med henblik pa validering inden naeste fase.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Projekt Interviews af Analyse, evt. Rapportering og
mobilisering, brugere ledere supplerende anbefalinger
desk research og interviews og
kortlaeggende medarbe]dere materiale-
workshop gennemgang
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AFDZAKNING AF RAMMER FOR DET
GULE HUS



AFDZAKNING AF RAMMER FOR DET GULE HUS - DESK RESEARCH

Afdaekningen af rammerne for Det Gule Hus har taget afsat i en desk research, hvor Ishgj Kommune har udvalgt relevante dokumenter pa omradet til BDOs brug (Bilag 1 -
Materialer til Desk research). Desk researchen har bidraget til dels at skabe overblik over udviklingen af Det Gule Hus og dels at fastsla, hvilke rammer, formal og metoder og
malgrupper, der er besluttet for arbejdet i huset. Resultater fra desk researchen er efterfalgende droftet og valideret pa made mellem Ishgj Kommune og BDO. Pa madet
deltog en udvidet arbejdsgruppe, med repraesentanter fra ledelsen i Ishgj Kommune og Partner og konsulenter i BDO.

Udviklingen af Det Gule Hus
Desk researchen har givet et bagudrettet blik ind i vilkar og rammer i Det Gule Hus gennem de seneste 4 - 5 ar og frem til nu.

Kommunen har gennem flere ar lebende forsggt at aendre rammer og vilkar i forhold til Det Gule Hus, herunder at aendre rammerne fra café-tilbud til vejledningstilbud. Der
er lgbende foretaget aendringer i tilbuddet, og der er fortsat en udviklingsproces i gang pa baggrund af visioner og udvikling pa Handicap og Psykiatriomradet. Det Gule Hus
beskriver at man er i proces med at udvikle den paedagogiske praksis fra individuel vejledning til hgjere grad af gruppevejledning ligesom visionen er at arbejde med en
rehabiliterende indsats samt aktiviteter.

Formal og metoder og malgrupper i Det Gule Hus
Ishaj Kommune har klare visioner for tilbuddet og pa omradet. Vedr. formalet er flg. formuleret.:

Formdlet med Vejledningscenter Det Gule Hus er grundlaeggende at udvikle og vedligeholde borgernes recovery proces ved at understatte hgjere grader af selvhjulpenhed.
Vejledningscenter Det Gule Hus skal tillige udgare et faelles rum, hvor borgerne har mulighed for at skabe relationer med ligesindede, for pd denne baggrund at ege egen
livskvalitet og trivsel.

Derfor hviler Vejledningscenter Det Gule Hus pa to sagjler: dels et paedagogisk omdrejningspunkt, hvor borgerne stottes i at blive mere selvhjulpne og at tage ansvar for
eget liv, dels at veere et samveerstilbud hvor der faciliteres et faelles rum for aktiviteter og samvaer. Tillige er det en kerneopgave for det paedagogiske medarbejdere at
understatte borgerne ved at bygge bro mellem brugere og lokalsamfundet, og derfor er der stort samarbejde med Frivillighed og Forebyggelse Voksne.

Statten har overordnet til formadl at @ge den enkeltes borgers mulighed for at leve et liv med livskvalitet for den enkelte, med udgangspunkt i et rehabiliterende sigte.

Den paedagogiske statte tager udgangspunkt i at treene og stotte borgeren i brug af egne ressourcer. Derfor vil opgaver i Vejledningscenter Det Gule Hus blive udfert i
direkte samspil mellem borgeren og den paedagogiske statteperson eller i et gruppetilbud der matcher borgerens behov.

Vejledningscenter Det Gule Hus er ligeledes et sted, hvor det paedagogiske medarbejdere understatter borgere, der tidligere har veeret brugere af paedagogisk statte, i
opretholdelsen af opndede madl, ved at facilitere staerke faellesskaber gennem sociale aktiviteter og meningsfuld samvcer.

Tilbuddet gives til borgere fra 18 dr og opefter, der oplever psykiske problemstillinger, udsathed, eller er i risiko for at udvikle disse problemstillinger.

Kilde: Notat - Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stgtte

IBDO
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AFDZAKNING AF RAMMER FOR DET GULE HUS - WORKSHOP

Formal for kvalificerende workshop

| forlaengelse af desk researchen har BDO gennemfert en kvalificerende workshop, dels for at kvalificere den forelgbige kortlaegning, dels for at supplere kortlaagningen med
ledere og medarbejderes blik pa udmgntningen af rammer og formal i 2020 praksis. Deltagerkredsen for workshoppen var leder af Handicap og Psykiatri, leder af Det Gule
Hus, 4 vejledere, 2 radgivere samt konsulenter fra BDO

Formalet med workshoppen var saledes at kvalificere kortlaegningen af ydelser, visitation, malgrupper, aktiviteter, fysiske rammer, daglige prioriteringer og interessenter i
hverdagen, herunder hvilke medarbejdergrupper, der har tilknytning til Det Gule Hus. At saette ord pa, hvad der synes at fungere og hvad der ikke synes at fungere efter
hensigten ( rammer og formal) ud fra forskellige perspektiver - bruger-, medarbejder-, samarbejdspart- og ledelsesperspektiver og endelig at opsamle ledetrade til
interviews i fase 2.

Workshoppens temaer

Pa workshoppen draftede deltagerne en rackke temaer ud fra 2020 praktik i Det Gule Hus, herunder deltagernes blik pa:
» Kerneopgaven i Det Gule Hus

» Malgrupperne

» Tilbud/aktiviteter/flow

* Synergier

» Perspektiver for huset

Output fra workshoppen i hovedtrak

« Der er ikke en entydig opfattelse af kerneopgaven blandt medarbejdere, herunder formalet med Det Gule Hus, men tilbuddet skal dackke vaerested, radgivning og
socialpaedagogisk indsats

»  Maske er Det Gule Hus meget et samvaerstilbud?

» Rammer og indhold for tilbud i Det Gule Hus er ikke tydelig - visse tilbud pavirkes og begraenses af de fysiske rammer

» Der er i dag brugere, som er i malgruppe, men som ikke henvises fra myndighed

» Manglende flow - forskellige tilgange til malgruppens mulighed for progression

« De fysiske rammer er under pres og kan pavirke synergier og tilbud

» En toneangivende borgergruppe

Validering
Workshoppens output blev efter afholdelse draftet pa det 1. styregruppemade.
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INTERVIEWS AF BRUGERE,
MEDARBEJDERE OG LEDERE



INTERVIEWS - FORMAL OG METODE

Formalet med fase 2 er at uddybe perspektiver pa formal og rammer for Det Gule Hus, for brugen af og hverdagslivet i det Det Gule Hus samt gnsker og forventninger til det
Det Gule Hus fremover. Dette gennem forskellige vinkler og blikke: brugere, medarbejdere og ledelse. Omdrejningspunktet for denne del af analysen har vaeret en raekke
interviews.

Der er afholdt 20 individuelle brugerinterviews, 6 individuelle medarbejderinterviews og et fokusgruppeinterview med leder af Handicap og Psykiatri, leder for
socialpaedagogisk team samt leder fra myndighed.

Metode

Interviews er afholdt som semistrukturerede individuelle interviews med brugere og medarbejdere, og som semistruktureret fokusgruppeinterview med lederne.

Alle interviews har taget udgangspunkt i interviewguides (Bilag 2 Interviewguide brugere, bilag 3 Interviewguide medarbejdere vejledere, bilag 4 Interviewguide
medarbejdere radgivere og bilag 5 Interviewguide ledere).

Interviewguides er udarbejdet pa baggrund af aftalegrundlag med Ishgj Kommune baseret pa BDO’s oplaeg, desk research samt kortlaeggende workshop. Interviewguides er
fremlagt for styregruppen.

Validering

Pointer fra interview er efter afholdelse droftet pa styregruppemade

Herunder afrapporteres rammerne for interview, og de vaesentligste pointer fra interview for informanter:

* Brugere
* Medarbejdere
* Ledere

IBDO
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RAMMER FOR INTERVIEWS - INFORMANTER

Bruger interviews - udvalgelse og fordeling pa malgrupper

| relation til udvaelgelse af informanter til interviews, har BDO anbefalet et stikproveantal udvalgt forholdsmaessigt ud fra malgrupperne til tilbuddet: Handicapomradet,
psykiatriomradet og brugere, der er i malgruppe for huset, men som ikke bruger det i dag. Udpegning af konkrete deltagere til interview er foretaget af Ishaj Kommune -
med gnske om at daekke sa mange forskellige borgerstemmer som muligt.

Der er udtaget fglgende antal brugere:

* 4 fra handicapomradet

« 12 fra psykiatriomradet

¢ 4 brugere, der kunne have brug for huset, men som ikke anvender det i dag

Afvikling af interview

Brugerinterviews er foretaget under forskellige rammer efter brugernes eget valg:
« 13 Interviews pa radhuset

¢ 2 Interviews i Det Gule Hus

¢ 5 Telefoninterviews

Medarbejder - udveelgelse og fordeling
Der er foretaget 6 medarbejderinterviews, heraf er interviewet 1 radgiver og 5 vejledere. Medarbejdere er udvalgt af ledelsen i Ishgj Kommune.

Fokusgruppeinterview ledelse
| fokusgruppeinterviewet med ledelsen deltog alle tre ledere pa omradet: Leder af Handicap og Psykiatri, Leder for socialpaedagogisk team og leder af myndighed
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TEMATISK OPSAMLING INTERVIEWS

Interviews med informanter er gennemfart pa baggrund af semistrukturerede spgrgeguides (se bilag 2-5). Spergerammen rummer faelles temaer pa tvaers af
informantgrupper men indeholder ogsa temaer/spgrgsmal, der er malrettet den enkelte informantgruppe. Nedenfor listet en tematisk opsamling af udvalgte udsagn fra de
forskellige informantgrupper ved tvaergaende temaer. Tematisk opsamling fra interviews er gennemgaet pa styregruppemade.

En systematisk analyse af rammevilkar fra desk research koblet med input fra informanter fremgar af analyseafsnit.

Medarbejdere

Det Gule Hus - Brugerne oplever et veerested, der daekker Det sociale samvaer med andre er den Forudsaetningen for Det Gule Hus er, at det
mission - hvordan mange forskellige behov med gensidig primaere arsag til, at en del brugere skal rumme bade ikke visiterede og
opleves det? respekt mellem borgerne for sygdom og kommer i huset. visiterede brugere.
udfordringer i livet. Der er mange brugere, der er glade for
Tilbuddet imgdekommer behovet for Der er stor tilslutning til emnecafé, tilbuddet - og at komme i Det Gule Hus, og
samveer for nogle brugere og bidrager til foredrag og ”sundhedsforlgb” efter enske der foregar mange gode aktiviteter og
fastholdelse af rutiner for flere. fra brugerne. socialt liv.
Der er en velfungerende klub for brugere pa Der er behov for Det Gule Hus.
Handicapomradet, der mgdes en gang Skrebelige brugere og brugere med behov
ugentligt. for meget struktur, har dog svaert ved at
Der er ikke gruppebaserede forlgb i huset. anvende Det Gule Hus.

Der er kun i meget begraenset omfang §§
82/ 85 forlgb i huset.
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TEMATISK OPSAMLING INTERVIEWS

Samveer Tilbuddet imedekommer behovet for Det sociale samvaer med andre er den Der er mange brugere, der er glade for
samveer for nogle brugere. Brugerne har primaere arsag til, at en del brugere bruger tilbuddet - og at komme i Det Gule Hus, og
onske om mere indhold i samveeret og huset. der foregar mange gode aktiviteter og
aendring i den fysiske indretning. Kontakten mellem brugere og medarbejdere socialt liv.

er baret af relationer.

Medarbejderne bruges meget og stiller sig
gerne til radighed for brugerne til samtaler
og hjeelp og stette til konkrete opgaver og
udfordringer.

Aktiviteter Brugerne udtrykker enske om flere Der er gnske om fornyelse af Nogle tilbud fungerer godt i Det Gule Hus,
aktiviteter og jeevnlige ture ud af huset. aktivitetstilbud med udgangspunkt i andre kan ikke fungere, som huset er
Flere brugere er glade for tilbuddet om brugernes ensker og behov. sammensat i dag
faellesspisning. Myndighed mangler indsigt i og overblik Der mangler sondring imellem tilbud og
over, hvad tilbuddet rummer. forleb
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TEMATISK OPSAMLING INTERVIEWS

Socialpaedagogisk Brugerne har brug for medarbejdernes Der efterlyses metodiske tilgange, lgbende Der mangler faelles overordnet faglig tilgang
indsats stotte og hjaelp. faglig opkvalificering, et faelles sprog og og metode og faelles medarbejdermaessigt
Brugerne oplever, at nogle af mulighed for vidensdeling. fodslag.
medarbejderne mangler tilstraskkelig Der har ikke vaeret opfelgning pa den faglige
faglighed og indsigt. tilgang i flere ar.
Brugerne oplever stor forskel i Der mangler faglig bearbejdelse af
medarbejdernes fleksibilitet i forhold til rehabiliterings begrebet.
regler. Der er ikke droftelser af metode som
redskab - eller formidling af metode til
myndighed

@nsker bedre fokus pa at evaluere
aktiviteter og forlgb inden nyt igangseettes.

Indflydelse Brugerne oplever kun at have begraenset Rammerne er utydelige og forventningerne Brugere/brugerrepraesentanter klager
indflydelse i tilbuddet i hverdagslivet. er ikke afstemt i forhold til brugernes anonymt og gar via Udsatteradet.
Brugerne oplever, at gnsker eller forslag indflydelse.
om aendringer eller aktiviteter pa Der @nskes hgjere grad af brugerinddragelse,
feellesmgderne sjaeldent imedekommes, medindflydelse og medansvar fra borgerne i
og at der ikke traeffes beslutninger pa hverdagen under fastlagte rammer.
feellesmgderne. Faellesmagderne fungerer ikke optimalt -
medarbejderne ensker mere konstruktiv
dialog.
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TEMATISK OPSAMLING INTERVIEWS

Fysiske rammer

Organisering/
samarbejde/
samspil

Side 39

Der er gnske om at tilbuddet kan
imgdekomme brugere, der sager et roligt og
hyggeligt miljg.

Brugerne har en raekke gnsker til, hvad
tilbuddet optimalt skulle indeholde, fx
veerksteder og stillerum.

Der kan opleves en hard eller belaerende
tone mellem medarbejdere og brugere.

Klubben anvender primaert underetagen, da
huset begraenser flere af brugernes adgang
til 1. sal med trapper

Medarbejderne har ideer til, hvordan
fysiske rammer kan understotte arbejdet

Der er en til tider hard tone i
medarbejdergruppen og overfor brugerne.
Der er forskellige tilgange og uenigheder i
medarbejdergruppen.

Der efterlyses overordnede retningslinjer og
faelles rammer samt tydelighed fra ledelsen
til at “agere inden for rammerne”.
Medarbejderne oplever, at der afholdes
mange meder uden fastlagte rammer og
struktur.

Medarbejderne er glade for variationen
mellem opgaverne i Det Gule Hus og deres
vejlederfunktion.

De fysiske rammer imgdekommer ikke
behovet

Det Gule Hus ‘vil mere’ end de fysiske
rammer tillader.

Der er ikke tilstraekkelig forvaltningsmaessig
rammesaetning.

Rammer og roller er uklare for
medarbejderne, dette giver
problemstillinger i forhold til brugerne.

Det ledelsesmaessige raderum er ikke
tilstraekkelig tydeligt.

Der er vanskeligt at lede pa distance.

IBDO



ANALYSE



INTRODUKTION TIL ANALYSEN

BDO har pa baggrund af afdaekningen fundet en rackke temaer som belyses i den folgende analyse. Strukturen for analysen er opbygget saledes, at hvert tema belyses i
folgende perspektiver:

* Hvad siger deskresearchen
» Hvad siger brugerne
* Hvad siger medarbejderne

* Hvad siger ledelsen

Pa baggrund af belysningen trackker BDO fzellestrak og forskelligheder ud og giver en delanalyse, som senere bidrager til den sammenfattende analyse.

Analysens opdeling
Pa baggrund af data fra desk research, workshop og interviews opstilles analysen i 3 spor.

Spor Spor Spor

Faglig tilgang og metoder
Professionel stotte

Tilbud, indsatser og aktiviteter
Samveer

Ledelse

Kultur og samarbejde
Arbejdsmilje
Kompetencer
Indflydelse

«  Formal med Det Gule Hus
* Kerneopgaven

¢ Rammer

«  Malgruppe

¢ Ressourcer

IBDO
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ANALYSE - SPOR

- FORMAL MED DET GULE HUS
- KERNEOPGAVEN

- RAMMER

- MALGRUPPE

- RESSOURCER

- FYSISKE RAMMER




FORMALET MED DET GULE HUS

Formalet med det Gule Hus beskrevet i de fire analyseperspektiver

Desk research

Brugere

Medarbejdere

Ledere

BDO del-
analyse

Formalet med Det Gule Hus er beskrevet flere steder, og der er flere formuleringer om formalet. | ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til
socialpaedagogisk stette” star der, at

Formdlet er grundlaeeggende at udvikle og vedligeholde brugerens recovery-proces ved at understotte hajere grad af selvhjulpenhed.

Vejledningscenter Det Gule Hus skal tillige udgare et faelles rum, hvor brugere har mulighed for at skabe relationer med ligesindede, for pd denne baggrund at
oge egen livskvalitet og trivsel.

Endvidere er det i notatet beskrevet, at Formdlet med Vejledningscenter Det Gule Hus er, at tilbyde brugere inden for mdlgruppen en hurtig og forebyggende
indsats, som ger dem i stand til at kunne klare sig selv med ingen eller minimal kommunal statte.

| ”Handbogsside med retningslinjer for Det Gule Hus April 2019” star der, at Det Gule Hus er et sted brugere kan mades med ligesindede i hyggeligt socialt
samveer, tage en snak og drikke en kop kaffe - med mulighed for at udvide sit sociale netvaerk. Endvidere star der, at formdlet med at komme i Det Gule Hus er
at understotte borgerne i deres behov og udvikling. Under overskriften Formdl er der oplistet felgende punkter:

e Starre livskvalitet

e Hjeelp til selvhjeelp

e Forbedret sundhedstilstand

e At fole sig set og madt

e Understatte udvikling og vedligeholde faerdigheder

e At bygge bro mellem borgere og det sociale system

e At bygge bro mellem borgere og lokalsamfundet

e Styrke den enkeltes evne til at benytte digitale lasninger

Sammenfattende fra interviewene kan man udlede, at Det Gule Hus bruges med falgende formal for brugerne:
» Imedega social isolation gennem socialt samvaer og gennem aktiviteter
« Fa professionel vejledning

Pa baggrund af workshoppen og interviews med medarbejderne tolker BDO, at der er ikke tydelighed omkring formalet med Det Gule Hus. Dog gar det i
interviewene igen, at Det Gule Hus skal tilbyde radgivning, socialpadagogisk indsats samt fungere som et samlingssted/veerested for brugere.

Lederne er enige om, at der mangler tydelighed og forvaltningsmaessig rammesatning af Det Gule Hus

Formalet med Det Gule Hus er tydeligt beskrevet i ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk statte” og i ”Handbogsside med
retningslinjer for Det Gule Hus April 2019” , og der er overordnet set overensstemmelse mellem de to skriftlige forvaltningsakter.

Nogle af de oplistede punkter i afsnittet Formal i ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019” har dog mere karakter af delmal for den enkelte
bruger end formal med Det Gule Hus.

Samlet set er det BDO’s opfattelse, at der hele vejen igennem BDO’s afdackningsaktiviteter ikke har vist sig tilstraekkeligt tydelighed og gennemgaende
reference til de beskrevne formal med Det Gule Hus. BDO er af den opfattelse, at der er beskrevet relevant formal med Det Gule Hus; men der er behov for at
genbesgge de to forvaltningsakter og fa fuld overensstemmelse vedrarende formalet og eventuelle delmal med Det Gule Hus og i forlaengelse heraf sikre
kendskab og commitment til formalet blandt alle aktgrer omkring Det Gule Hus.




KERNEOPGAVEN

Kerneopgaven er beskrevet i de fire analyseperspektiver

Desk research Kerneopgaven er ikke som sadan formuleret i sagsakterne, som BDO har faet tilsendt, men der er beskrevet formal, som BDO tolker som kerneopgaven.
| ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpadagogisk stette” star der, at formdlet med tidlig forebyggende indsats i Det Gule Hus
skal medvirke til at forhindre, at sociale problemer vokser sig store og udgiftstunge. Dette kan tolkes som kerneopgaven.

Et andet sted i samme notat star der, at stettens overordnede formal er at gge den enkeltes borgers mulighed for at leve et liv med livskvalitet for
den enkelte, med udgangspunkt i et rehabiliterende sigte, hvilke ogsa kan siges at vaere kerneopgaven.

Brugere Ud fra brugerinterviews kan man ikke udlede en kerneopgave, men sammenfattende kan man udlede, at brugerne har ret ens opfattelse af
medarbejdernes kerneopgave, nemlig at tage ansvar for driften og indholdet i Det Gule Hus, udmentet i form af vejledning, stette, igangsaette og drive
aktiviteter samt opretholde ro og orden i Det Gule Hus.

Medarbejdere Sammenfattende ser medarbejderne kerneopgaven i Det Gule Hus som at understgtte driften af et samlingssted/vaerested, gennem tilstedevaerelse og
radgivning til brugerne. Folgende udsagn understgtter dette:
e Medarbejderne er beerer af tilbuddet
* At veere til stede, give neerveer, veere til rddighed og tilbyde samtaler, facilitere samtaler mellem brugerne samt at tilbyde, at brugerne kan
deltage i aktiviteter.
e Skabe god stemning, veere relations dannende, give samtaler ved behov
e lgangseette aktiviteter og tage samtaler med brugerne

P& workshoppen beskriver medarbejderne, at en af ydelserne er socialpaedagogisk statte.

Ledere Af interview med lederne kan felgende traekkes frem som kerneopgaven: At rumme sdrbare og skrabelige brugere med henblik pd at forebygge
forveerret livssituation for brugerne og / eller understotte udvikling.

BDO del- Samlet set er det BDO’s vurdering, at der overordnet set er konsensus omkring kerneopgaven, som det er formuleret i ”"Notat Vejledningscenter Det
analyse Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk statte” med beskrivelse af stgttens overordnede formal, jf. ovenfor.
Kerneopgaven beskrives dog i de forskellige perspektiver med forskellige ordlyd og selv om der tages hajde herfor, er det BDO’s vurdering, at der i saer i
forhold til medarbejderne generelt set savnes bedre italesattelse af kerneopgavens udviklingselement, nemlig at understgtte udvikling pa forskellige
niveauer hos de enkelte brugere af Det Gule Hus i muligt omfang.
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STRUKTURELLE RAMMER

Rammen for Det Gule Hus beskrevet i forskellige perspektiver

Desk research Ifalge ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stgtte” er lovgrundlaget Lov om social service. Der er beskrevet
folgende paragraffer
* Forebyggelse og tidlig indsats i form af gruppeforlgb ( § 82a )
¢ Individuelle forleb ( § 82b )
« Rad og vejledning (§10)
e Opsggende team (§99)

Det Gule Hus er abent mandage og torsdags kl. 10-20 og tirsdage og fredage kl. 10-15. Onsdag lukket.
Der er faste tider til aben radgivning ifelge ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019”-

Her udover er der Klubben, der er et samvaerstilbud drevet efter Servicelovens § 104 og den har ikke socialpsykiatri som malgruppe, men brugere med
fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser

Brugere Brugerne har ikke kommenteret pa lovgrundlaget for Det Gule Hus.
Brugerne naevner, at der ikke er optimal mulighed for at modtage individuel vejledning.

Medarbejdere Ingen vejledere fra medarbejderinterviewene har italesat eller relateret til lovgrundlaget for Det Gule Hus.
Det har myndighedsradgiverne derimod: Vi kontakter vejleder ved opfelgning ved 82 forlab og vejleder vurderer ved 4 mdneder at afslutte eller
fortseette pa fx 85.

Ledere Lederne beskriver Det Gule Hus som et aktivitetshus med vejledningsdel. Huset er ikke drevet som vaerested efter servicelovens § 104, som mange
andre veeresteder er.
Det Gule Hus er finansieret af vejlederbudgettet i Handicap og Psykiatri, ligesom huslejen betales herfra.
Forudsaetningen for Det Gule Hus er, at det skal kunne rumme alle brugerhenvendelser.

BDO del- Med udgangspunkt i driftsgrundlagets servicelovsparagraffer, vurderer BDO, at der ikke er tilstrakkelig strukturelt fokus pa de vejledende forlgb. Dels
analyse er det ikke tydeligt hvilke gruppevejledningsforlgb, der reelt tilbydes i Det Gule Hus og dernaest er der flere udsagn om, at individuel vejledning er
svaert at etablere i Det Gule Hus primaert pga. de fysiske rammer. Endvidere fremgar det af servicelovens at § 82 b kan gives i op til 6 mdneder og
det virker uklart, hvordan dette afgraenses i Det Gule Hus.
Det er ogsd uklart hvordan den opsggende funktion jf. § 99 udmentes i Det Gule Hus.
BDO vurderer, at en tydelighed omkring de lovmaessige rammer og udmgntningen heraf vil bidrage til at sikre bedre faelles tilgang og tydeligere

planlaegning af, hvad alle kan forvente i Det Gule Hus.
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MALGRUPPEN FOR DET GULE HUS

Malgruppen for Det Gule Hus er beskrevet i de fire analyseperspektiver

Desk research

Brugere

Medarbejdere

Ledere

BDO del-
analyse

”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stette” beskriver malgruppen saledes:

Brugere fra 18 dr og opefter, der oplever psykiske problemstillinger, udsathed eller er i risiko for at udvikle disse problemstillinger

| handbogen beskrives hvem Det Gule Hus henvender sig til nemlig brugere over 18 dr, som har sindslidelse eller som er psykisk sdrbare og bosat i
Ishgj eller Vallensbaek kommune

Malgruppen for § 82 a+b er endvidere beskrevet i kvalitetsstandarderne for disse paragraffer i 2018.

Malgruppen er ikke naermere beskrevet. Men Klubben er et samveerstilbud til mennesker med psykisk og fysisk funktionsnedsaettelse

Brugerne beskriver, at brugerne der kommer i Det Gule Hus, er meget forskellige i alder og ken, samt har forskellige baggrunde og ressourcer samt
forskel i psykiske tilstande og sarbarhed. Brugerne giver udtryk for, at det er sveert at finde en faellesnavner, for dem der kommer i Det Gule Hus.
Enkelte udtrykker at en blanding af klubbens brugere og de gvrige brugere kan vaere uhensigtsmaessig.

Anvender Det Gule Hus Anvender ikke Det Gule Hus

«  Psykisk sarbare - saerligt over 35 ar «  Unge voksne (30-40 ar)

¢ Brugere med handicap « Skrgbelige brugere (angst, stille eksistenser,

¢ Misbrugere meget fglsomme)

¢ Socialt udsatte ¢ Kvinder - seerligt med anden etnisk baggrund

e Brugere med anden etnisk baggrund end dansk - saerligt maend e ‘Raske brugere’

Vi har pravet at have et cafetilbud pd tvaers, men det var sveert for psykiatriborgerne med e Brugere med erhvervet hjerneskade
handicapborgerne. e Brugere med andet socialt behov end Det Gule
Brugerne er gode til at vise hensyn og rummelighed og accept af hinanden. Men der kan veere Hus tilbyder

konflikter i de indbyrdes grupper, men der er de ogsd meget rummelige. e Brugere med andet udviklingsbehov end Det Gule
Vi har tidligere pravet at blande handicap og psykiatri, men det fungerede ikke Hus tilbyder

Lederne oplever udfordring med, at Det Gule Hus skal rumme bade visiterede og ikke visiterede brugere, men omvendt er lederne meget tydelige i
forhold til, at Det Gule Hus skal rumme alle brugere. | praksis har skrgbelige brugere og brugere med behov for meget struktur dog svaert ved at
anvende Det Gule Hus. Det er ogsa erfaringen at ”mellem gruppen” - brugere fra 35 - 50 arige , heller ikke kommer i Det Gule Hus.

Ungeteamet sender ikke deres brugere til Det Gule Hus, idet de unge ikke synes de hgrer til - men de mangler et sted at overga til.

BDO vurderer ikke, at der er overensstemmelse mellem det beskrevne formal med Det Gule Hus og intentionerne om malgrupper pa den ene side og de
malgrupper der rent faktisk ikke benytter Det Gule Hus pa den anden side. Bade brugere, medarbejdere og ledere navner grupper, der ikke anvender
Det Gule Hus, og som ma formodes at have behov for Det Gule Hus og dermed er der behov for, at Ishaj kommune tager stilling til, om Det Gule Hus

skal rumme de definerede malgrupper, der ikke anvender Det Gule Hus i dag eller om der skal ske nogle reformuleringer i grundlaget for Det Gule Hus.
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RESSOURCER

Ressourcer i Det Gule Hus er beskrevet i de fire analyseperspektiver

Desk research | ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019” er det beskrevet, at der vil vaere to medarbejdere i husets abningstid. Det er endvidere
beskrevet, at medarbejderne bestraber sig pa at vaere til radighed, men der kan vaere opgaver, der skal lgses, som ger, at de ikke er i faellesrummet.
Nar man er i feellesrummet i Det Gule Hus er man tilgaengelig for brugere, der henvender sig, uanset om man har vagt eller bare kommer forbi i anden
forbindelse.

Brugere Mange brugere giver udtryk for, at der er behov for bedre medarbejderdakning - herunder tid til personlig vejledning. Der er udsagn om, at
medarbejderne har travlt, at der ikke er nok medarbejdere, at aktiviteter ikke kan etableres aht. manglende ressourcer eller at nar medarbejderne
gar fra til vejledningen, savner man medarbejdere i det sociale rum.

Brugerne giver udtryk for, at der aftales noget pa faellesmgderne, men det bliver sjaldent effektueret og brugerne far oftest besked fra
medarbejderne om

* at gnsker ikke kan imedekommes grundet manglende ressourcer.

e ...iseer hvis der er tale om noget man gerne vil, men det siger de, at det er der ikke ressourcer til.

Brugerne giver generelt udtryk for, at det ville vaere dejligt med flere ressourcer, sa der kunne blive arrangeret flere ture ud af huset.

Medarbejdere Medarbejderne omtaler ikke generelt, at der ikke er tilstrackkelige ressourcer til Det Gule Hus. Dog siger de fleste vejledere, der er interviewede, at
det er svaert at fa ressourcerne til at dackke de gnsker, der er om ture og udflugter ud af huset.
Nogle vejledere har endvidere i interviewet givet udtryk for
e at der er manglende tid, hvilket betyder at medarbejderne forstyrres, gruppeaktiviteter forstyrres, og det kan vaere sveert at skaerme brugere
med behov herfor.
* Der kan veere for lidt tid til opgaverne
» Nar folk stopper sa bliver der ikke ansat nye, men vi bliver bare presset. Jeg synes at der er meget sygdom.

Ledere Lederne navner ikke noget om ressourcer bortset fra, at indsatsen i Det Gule Hus finansieres af vejlederbudgettet i Handicap og Psykiatri
BDO del- BDO kan ikke vurdere, om kvaliteten af tilbuddene i Det Gule Hus ville vaere bedre safremt, der blev tilfert yderligere vejledningstimer. Umiddelbart
analyse ser BDO ikke ngdvendigvis , at det er det ressourcemaessige perspektiv, der fylder mest, men derimod bedre organisering og strukturering som kunne

bidrage til, at der blev mere tid til eksempelvis aktiviteter ud af huset, som brugerne efterlyser.
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FYSISKE RAMMER

Fysiske rammer for Det Gule Hus er beskrevet i de fire analyseperspektiver
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| ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019” beskrives et samtalerum:
Samtalerummet kan bruges, hvis den enkelte har brug for at trakke sig, men skal primaert veere til radighed for medarbejdere/brugere, der har akut
brug for en samtale. Ellers foreligger der ikke egentlige beskrivelse af de fysiske rammer

Det er stort set alle brugere, der har kommenteret pa de uhensigtsmaessige fysiske rammer.
e Der er meget lidt plads

e Det er sveert med stille snak eller privat snak fordi der kun er det ene rum

e Der er nogle der er hgjrostede og fylder meget i rummet - man kan ikke traekke sig.

Nej - rummene er meget sma - og ikke alle kan komme pa 1. Sal
Der er ikke mulighed for grupperum.
De fysiske rammer imgdekommer ikke behovet.

Lederne giver udtryk for at rummene er meget sma og at ikke alle kan komme pa 1. Sal
e Der er ikke mulighed for grupperum.
e De fysiske rammer img@dekommer ikke behovet

BDO oplever, at der er fuld enighed om, at alle intensionerne med Det Gule Hus ikke umiddelbart kan udmgntes i Det Gule Hus, grundet de fysiske
rammer.

Det er saledes nagdvendigt at afklare, om man kan strukturere sig ud af udfordringen ved bla. at lave flere aktiviteter udenfor Det Gule Hus eller ved at
udvide abningstiden eller nedsatte ambitionsniveauet for, hvad der skal kunne rummes i Det Gule Hus
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LEDELSE

Ledelse for Det Gule Hus beskrevet ud fra de fire analyseperspektiver

Deskresearch

Brugere

Medarbejdere

Ledere

BDO forelgbig
opsamling

Der findes ikke direkte beskrivelse af ledelsesgrundlaget i Det Gule Hus, men i “Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019” refereres til
vaerdigrundlaget og hermed ledelsesgrundlaget i Det Gule Hus: Ansvarlighed, Respekt, Abenhed, Handlekraft, Trovaerdighed. Det er rammesat, at
daglig ledelse varetages af leder, der yderligere leder andre tilbud og ikke er fast fysisk tilstede.

Brugerne er ikke direkte spurgt ind til deres kendskab til eller deres mening om ledelse og ledelsen, men nogle fa brugere naevner ledelsen i relation
til andre spergsmal.

Brugerne forteller, at de kender til ledelsen - ogsa pa centerleder niveau. En bruger finder, at det der ikke fungerer i Det Gule Hus, ogsa er ledelsens
ansvar.

Brugerne naevner, at en leder har venskabelige relationer med nogle af medarbejderne, og at der ikke er opfelgning pa udmelding om mulighed for en
konkret aktivitet. Der udtrykkes i nogle sammenhange utryghed i relation til ledelsen.

Medarbejderne er ikke direkte adspurgt til deres mening om ledelse eller ledelsen, men nogle naevner selv ledelse og ledelsen i relation til andre
spergsmal.

Der efterlyses overordnede retningslinjer og faelles rammer samt tydelighed fra ledelsen til at ”agere inden for rammerne”.

Medarbejderne udtaler sig i forbindelse med gnsket om mere struktur i forhold til afholdelse af mgder i medarbejdergruppen, dvs at ledelsen er
tilstede, at mader fastholdes, at ledelsen sarger for struktur pa mgderne.

Hertil gnskes, at ledelsen saetter rammer for brugernes indflydelse, og at dette sker i samspil med Medarbejderne.

Ledelsen beskriver, at det ledelsesmaessige raderum ikke er tilstraekkelig tydeligt.
Daglig leder af Det Gule Hus er ogsa leder for en raekke andre tilbud, og er saledes ikke fast tilstede i huset. Leder har kontor pa radhuset. Det er
valgt, at leder af vejlederteamet og leder af myndighed er fysisk samme sted. Dette gor, at leder ikke sidder sammen med vejlederne.

Leder beskriver desuden, at det er vanskeligt at lede pa distance, og at leder i dag giver mindre sparring til vejlederne end tidligere.

Der mangler tydelighed i rammerne for og af ledelsen. Dette udtrykkes bade af ledelsesniveauet og medarbejderne.

Der udeves distanceledelse for Det Gule Hus og dette i sammenhaeng med, at brugere og medarbejdere oplever utydelighed i forhold til rammer,
herunder faglige standarder, forventninger til tilbuddet og brugernes mulighed for indflydelse, pavirker den sociale kapital.

Med afsaet i formalet fra Vejledningscenter Det Gule Hus, er det yderligere BDOs vurdering, at en klar struktur for bade medarbejdermader og
faellesmader vil bidrage til formalet med Det Gule Hus og samtidig understgatte ledelsesrollen, med mulighed for fealles fodslag hos ledelse og
medarbejdere, brugernes medindflydelse, herunder oplevelse af ligevaerdighed, at fale sig set og hert samt inddraget.
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Kultur og samarbejde beskrevet ud fra de fire analyseperspektiver
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| ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019” refereres til en rackke samarbejdsprincipper og leveregler: | Det Gule Hus
- taler vi paent til hinanden
- respekterer vi hinanden
- gor alle en indsats for feellesskabet
- alle mennesker er vaerdifulde og ligevaerdige
Ligesom vaerdierne adresseres : Ansvarlighed, Respekt, Abenhed, Handlekraft, og Trovaerdighed
Sammenfattende for brugere er oplevelsen af kultur og samarbejde, at brugerne indbyrdes oplever et vaerested, der daekker mange forskellige behov
med gensidig respekt mellem brugerne for sygdom og udfordringer i livet. Der er en god tone indbyrdes, og der bliver oftest talt paent til hinanden.
Nogle gange er der dog nogle, der bliver sure pa hinanden, og der opstar konflikter - ofte hvis folk har det darligt.
Vedrgrende samspillet mellem medarbejdere og brugere oplever flere brugere en hard eller belaerende tone mellem medarbejdere og brugere, og
brugerne oplever stor forskel i medarbejdernes fleksibilitet i forhold til regler. Det opleves, at nogle medarbejdere mener, at de ved bedst og hvis
brugerne kommenterer, opfattes det som brok. Det opleves, at medarbejderne er i forsvarsposition og at det hurtigt er dem og os.
Der er dog samtidig hos flere brugere en oplevelse af, at medarbejderne er sgde og imgdekommende, men at der indimellem er uenighed
medarbejderne imellem og at der har vaeret stor udskiftning af medarbejdere.
Det opleves af medarbejderne, at kontakten mellem brugere og medarbejdere er baret af relationer. Der gnskes hgjere grad af borgerinddragelse,
medindflydelse og medansvar fra borgerne i hverdagen under fastlagte rammer. Fallesmaderne fungerer ikke optimalt -medarbejderne gnsker mere
konstruktiv dialog. Der opleves en splittelse i medarbejdergruppen og medarbejderne vurderer, at det kan maerkes i borgergruppen idet brugerne har
ogsa vaeret vidner til irettesaettelser mellem medarbejdere. Der efterlyses overordnede retningslinjer og faelles rammer samt tydelighed fra ledelsen til
at ”agere inden for rammerne” og generel ledelsesmaessig understgttelse af samarbejdet.
| relation til samspillet med ledelsen er der hos nogle udtalt en utryghed. Der er en oplevelse af at nogle medarbejdere har en saerlig indgang til
ledelsen og en oplevelse af, at nogle brugere deler denne oplevelse.
Det er ledelsens opfattelse, at der ikke er tilstraekkelig forvaltningsmaessig rammesaetning omkring Det Gule Hus, og at uklarheden giver udfordringer for
medarbejderne, hvilket igen giver problemstillinger i forhold til brugerne. De oplever medarbejdermaessige konflikter og manglende indbyrdes aftaler,
og henfarer det til tvivl om, hvad rammerne og hvad opgaverne er. Det vurderes, at der nemt opstar rigiditet, nar roller, ansvar og rammer er uklare.
| relation til samarbejdet og kulturen i brugergruppen, oplever ledelsen, at stemninger nemt smitter i gruppen og kan stoppe gode initiativer.
Det er BDOs vurdering at samarbejdsprincipper fra ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019” ikke efterleves i tilstraekkeligt omfang, og
at det pavirker kulturen negativt. Det er dog samtidig BDOs vurdering, at der er et fealles billede af udfordringerne.

|IBDO



ARBEJDSMILJQ

Arbejdsmilje i Det Gule Hus beskrevet ud fra de fire analyseperspektiver

Desk research | ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019”, indgdr beskrivelser af vaerdier for Det Gule Hus: Ansvarlighed, Respekt, Abenhed,
Handlekraft og Troveerdighed.
Ligeledes er for det fysiske arbejdsmilje beskrevet, at der vil vaere to medarbejdere tilstede i huset, lige som der er kontor og medarbejdertoilet til
radighed for medarbejderne.

Brugere Brugerne er ikke spurgt ind til deres holdning til arbejdsmiljeet, men nogle fa brugere naevner selv medarbejdernes interne forhold i relation til andre
spgrgsmal.
En bruger fortaeller, at brugerne taler sammen om, at der er uenighed i vejledergruppen, og at der er to grupperinger. Dette frustrere bruger.
En anden bruger fortaeller, at leder har personlig privat relation til flere af medarbejderne, samt at der er en tydelig gruppering i
medarbejdergruppen - bruger anvender ordet mobning omkring medarbejderne indbyrdes,.
To brugere naevner, at de synes, at der er en god tone generelt i huset.
En bruger naevner, at de fysiske rammer giver et darligt arbejdsmilja.

Medarbejdere Vedr. det fysiske arbejdsmiljg, bliver kun naevnt problemer med varmen, samt at man ikke har mulighed for at traekke sig nogen steder hen.
Medarbejderne er trygge ved at arbejde i huset, dog naevner en medarbejder, at det er godt at vaere to pa arbejdet, i det der i kvarteret har vaeret
nogle grupperinger.

Medarbejderne har lidt forskellig oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg. En finder, at der ingen problemstillinger er, mens en anden beskriver miljoet
som barskt, og der navnes voksenmobning.

Andre medarbejdere oplever pavirkning af arbejdsmiljget i form af en hard tone overfor brugerne, en uhensigtsmaessig kommunikation mellem
medarbejdere, nar der er brugere tilstede, at man taler om kollegaer, at der er mistrivsel i medarbejdergruppen, at der er grupperinger i
medarbejdergruppen, som brugerne kan maerke lige som det pavirker arbejdsmiljeet, at leder er taettere pa nogle medarbejder end andre.

Ledere Ledelsen beskriver, at der er medarbejdermaessige konflikter, og at disse kan udspringe af tvivl om rammerne, og hvad opgaverne er. Man mangler at
lave aftaler indbyrdes i gruppen - og dette giver store medarbejderkonflikter. Leder oplever, at medarbejdernes arbejdsmilje ikke altid er
hensigtsmaessigt.

Medarbejderne oplever, at brugerne klager over dem, at det foregar ”bag om ryggen ” pa medarbejderne.

BDO forelgbig BDO vurderer, at den sociale kapital i Det Gule Hus er under pres. Det ses blandt andet udmentet i konflikter i medarbejdergruppen, uhensigtsmaessig
opsamling kommunikation, grupperinger, mistrivsel og en hard tone ogsa i forhold til brugerne. Dette pavirker ogsa nogle brugere, der bemaerker grupperinger og

konflikter.
A
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KOMPETENCER

Kompetencer beskrevet ud fra de fire analyseperspektiver
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| ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stette” star der, at

Formadlet er grundlaeggende at udvikle og vedligeholde borgernes recovery-proces ved at understatte hajere grad af selvhjulpenhed.
Vejledningscenter Det Gule Hus skal tillige udgare et faelles rum, hvor borgerne har mulighed for at skabe relationer med ligesindede, for pa denne
baggrund at oge egen livskvalitet og trivsel. | Ishaj kommunes handbog april 2019 er star der, at Det Gule Hus er et sted borgerne kan mades med
ligesindede i hyggeligt socialt samveer, tage en snak og drikke en kop kaffe - med mulighed for at udvide sit sociale netvaerk. Endvidere star der at
formdlet med at komme i Det Gule Hus er at understotte borgerne i deres behov og udvikling.

| forbindelse med interviews af brugere, kan det sammenfattes, at flere brugere oplever, at nogle af medarbejderne mangler tilstraekkelig faglighed og
indsigt, eks. i at handtere svaere psykiske problemstillinger, samt manglende uddannelse i at handtere og tale til folk med psykiske problemer. Det
udmgntes i, at medarbejdere indimellem kan komme med uhensigtsmaessige og sarende kommentarer.

Det kommunikeres endvidere af brugere, at ledelsen er opmarksomme pa uhensigtsmaessigheder hos medarbejdere og at det skyldes manglende rammer
for tilbuddet, sa de ikke kan bringe deres faglighed i spil.

| forbindelse med interviews redeger medarbejderne for, at de bruges meget, og at de gerne stiller sig til radighed for brugerne til samtaler og hjaelp
samt stotte til konkrete opgaver og udfordringer. Medarbejderne er glade for variationen mellem opgaverne i Det Gule Hus og deres vejlederfunktion.
Der efterlyses dog metodiske tilgange, lebende faglig opkvalificering, et faelles sprog og mulighed for vidensdeling.

Det erkendes, at der er forskellige faglige tilgange og uenigheder i medarbejdergruppen.

Medarbejderne udtrykker, at de mangler en faelles faglig ramme - fx ‘her arbejder vi med recovery og rehabilitering’, sa ville man bedre kunne udnytte
sine kompetencer i samspil med andre medarbejdere, og det ville blive nemmere for brugerne at navigere i.

Det er ledelsens overbevisning, at der mangler faelles overordnet faglig tilgang og metode og faelles medarbejdermaessigt fodslag. Der har ikke vaeret
opfalgning pa den faglige tilgang i flere ar, og der mangler faglig bearbejdelse af rehabiliterings begrebet.

Der er ikke drgftelser af metode som redskab - eller formidling af metode til myndighed. Ligeledes gnskes bedre fokus pa at evaluere aktiviteter og
forlgb inden nyt igangsaettes. Den lgsningsfokuserede samtale er den valgte metode, men der har ikke varet opfalgning pa metoden i flere ar. Der
udestar en beskrivelse af den padagogiske tilgang og metode, og der mangler at blive defineret, hvad rehabilitering betyder i Det Gule Hus.

Lederne oplever, at det sarligt er vejledere i psykiatrien, der maske mangler falles faglig tilgang. Der mangler maske nok initiativ til at saette handling i

gang.

Det er BDOs vurdering, at der er et behov for at genbesgge og revitalisere formalet for Det Gule Hus, samt definere faglige tilgange og metoder, der
skal vaere baerende i Det Gule Hus, for at understatte formalet. Herefter at det defineres, hvilke rammer, og kompetencer, der er ngdvendige for at
understatte formalet. Det er ligeledes BDO’s vurdering at en egentlig kompetenceafdaekning af ledelse og medarbejderes kompetencer, kan vaere
ngdvendig for at identificere eventuelle kompetencegab mod at indfri kompetencestrategien.
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INDFLYDELSE (1/2)

Indflydelse i Det Gule Hus beskrevet i de fire analyseperspektiver

Desk research | ”Vedtaegter for brugerrad i Café Vildtbanehus” er beskrevet, at ”Brugerrddets formdl er, at repraesentere brugernes interesser og indgd i en dialog
med vejlederteamet og ledelsen i forhold til tilrettelaeggelse af tilbud og aktiviteter for brugere i Caféen.
Brugerrddet kan indga som hgringspartner i spgrgsmal, som findes relevante herfor.” Brugerrddet skal inddrages i forhold af generel karakter, der har
betydning for brugernes tilbud og feelles aktiviteter.” Ligeledes er beskrevet brugerradets hgrings- og informationsret, samt radets mulighed for ” at
tage ethvert spgrgsmdl, af generel karakter (herunder kritik og klager) vedr. caféens funktion op til dreftelse og videresende spargsmal eller sager til
kommunen”
| ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpadagogisk stgtte” er beskrevet, at det under forandringsprocessen for Det Gule Hus i
2017 har veeret af stor vigtighed for administrationen at medinddrage brugere og frontmedarbejdere vedrerende rammebeskrivelse af funktioner og
aktiviteter i det nye tilbud. En arbejdsgruppe af frontmedarbejdere har besggt andre kommunale tilbud. Resultater fra arbejdsgruppens undersggelser
er fremlagt for kommunens Udsatte- og Handicaprad samt for en del af borgergruppen.
| ”Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019”, fremgar det, at brugere er tovholdere omkring planlagning og indkeb til frokost i Det Gule
Hus. Ligeledes beskrives, at brugere kan vare tovholdere i forhold til aktiviteter og ture i lokalomradet.
Det er beskrevet, at der afholdes Faellesmade hver 6. uge, og at dag- og aftenmedarbejdere deltager.
BDO har i samtale med brugere, medarbejdere og ledere erfaret, at Brugerradet for psykiatriomradet er nedlagt, og at dette nu er erstattet af
Faellesmgder, som beskrevet ovenfor. BDO har ikke i deskresearch fundet beskrivelse eller retningslinjer for Faellesmgderne.

Brugere Brugerne fra henholdsvis Handicap - og psykiatriomradet har forskellige oplevelser af deres indflydelse og gnsker til denne, hvorfor de beskrives hver for
sig herunder.
Fra interview med 4 brugere fra Handicapomradet kan sammenfattes, at brugerne oplyser, at der findes et borgerrad, hvor man kan komme med
forslag, lige som der findes en postkasse til brugernes forslag. Kun en bruger for omradet er utilfreds med indflydelsesgraden.
Fra interview med 16 brugerne fra psykiatriomradet kan sammenfattes, at indflydelse saerligt er centreret omkring Faellesmaderne og en opslagstavle,
hvor brugerne kan skrive ensker og forslag. En raekke brugere finder, at medarbejderne italesaetter, at brugerne har indflydelse, men at en del brugere
oplever, at indflydelsen er begranset, og at brugernes gnsker og forslag ofte ikke kan vedtages pa Faellesmgder, men afventer beslutning i forhold til
ledelsen.
Maderne opleves af nogle brugere som informationsmgder. Det er saerligt valg af aktiviteter og tilbud, som brugerne naevner, at de gnsker indflydelse
pa, lige som flere udtrykker gnske om bedre fysiske rammer. En del brugere oplever, at deres gnsker ofte stoppes af gkonomi og ressourcebegraensning.
En bruger ensker sterre medinddragelse i hverdagen, i forhold til praktiske opgaver.
En bruger oplever, at der er kommet stgrre inddragelse de sidste to ar, og at bruger oplever Faellesmaderne som konstruktive.
4 brugere har ikke gnske om mere indflydelse, og 3 brugere udtaler sig hverken for eller imod.
Ikke alle brugere kan deltage i Faellesmader pga. deres psykiske funktionsnedsaettelse.
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Medarbejderne forteeller, at indflydelsen opleves til at fungere udmaerket pa Klubomradet. Der udarbejdes manedsplan, og dette deltager brugerne i.
Ligeledes afholde Klubmader og Klubradsmader, hvor medarbejderne oplever, at brugerne oplever et stort ansvar, og blandt andet er det brugerne,
der skriver referater.

Medarbejderne udtaler i forhold til brugere pa psykiatriomradet:

e At det ikke er tydeligt, hvilken indflydelse brugerne har

e At Faellesmgderne ikke er velfungerende, og nogle oplever, at de bliver et ”brokkerum”

e At der er uenighed i medarbejdergruppen om, hvordan mgderne skal fungere

e At brugerne i hgjere grad kunne inddrages

« At der droftes emner pa Faellesmaderne, som ikke er vigtige for brugerne og som brugerne reelt ikke har indflydelse pa.

Lederne forteaeller, at der ingen beskrivelser findes af brugernes indflydelsesniveau i Det Gule Hus. Brugerne ved ikke, hvilken indflydelse de har.

Der er uklarhed om, hvad brugerne skal have indflydelse pa.

Denne uklarhed gaelder bade for ledere, medarbejdere og brugere. Ledelsen udtrykker, at der mangler forstaelse af, hvad medindflydelse betyder i
praksis - samt definition af hvilke omrader, brugerne kan fa indflydelse pa.

| hverdagen har brugerne indflydelse pa, hvilken mad, de spiser, og de kan fa indflydelse pa aktiviteter. Man forsgger at imgdekomme alle initiativer.
Lederne oplyser, at der er faellesmade hver 6. uge, hvor borgerne kan ytre sig,

Det har ikke vaeret muligt for BDO at identificere en entydig beskrivelse af malet for bruger indflydelse i Det Gule Hus og ca. halvdelen af de
interviewede brugere gnsker mere indflydelse.

Pa Handicapomradet fungerer indflydelsen via Klubmader og Klubrad, samt ved inddragelse af brugerne i planlaegning. Det opleves, at brugerne er
aktivt deltagende og tager ansvar.

Pa Psykiatriomradet er der for bade brugere, medarbejdere og ledelse ikke tydelighed om, hvilken indflydelse brugerne har, og Fallesmgderne
opleves ikke velfungerende og giver anledning til utilfredshed. Brugerne oplever, at deres gnsker og ideer ofte ikke bliver ivaerksat, pa grund af
ressourcer og gkonomi. Der udtrykkes saerligt enske om indflydelse pa aktiviteter, tilbud og fysiske rammer.

BDO vurderer pa baggrund af dette, nadvendighed af fokus pa den brugerinddragende indsats.
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FAGLIGE TILGANG OG METODER (1/2)

Faglig tilgang og metoder beskrevet ud fra de fire analyseperspektiver

Desk research

Brugere

Medarbejdere

Fra desk researchen udleder BDO, at intensionen for den faglige tilgang i Det Gule Hus er recovery-orienteret. Det vil sige, at der er fokus pa brugerens udvikling.

Dette fremgar af ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stgtte” i flere sammenhaenge:

« De nye tilbud og tilgange til brugerens recovery i Vejledningscenter Det Gule Hus md ikke traede i stedet for eksisterende tilbud til brugere med varige behov,
men er tiltaenkt brugere med lettere funktionsnedsaettelser, der har brug for hjeelp til at strukturere hverdagen.

« Vejledningscenter Det Gule Hus understatter borgernes recovery-proces og selvhjulpenhed.

» Tilbuddet har fokus pd rad og vejledning samt paedagogiske indsatser, der skal statte brugere i selv at kunne lose deres udfordringer

» En tidlig, forebyggende indsats i Vejledningscenter Det Gule Hus har derfor fokus pa hjeelp til selvhjeelp. Indsatsen skal aktivere borgernes egne ressourcer og
der skal veere fokus pa at skabe sociale netvaerk, som bdde kan blive en del af brugerens hverdag og veere en stor statte fremover

Endvidere udleder BDO, at intensionen for den faglige tilgang altid tager udgangspunkt i den enkelte bruger, hvilket ogsa fremgar af ”Notat Vejledningscenter Det

Gule Hus: én indgang til socialpaedagogisk stgtte” :

»  Vurderingen af brugerens behov for hjeelp tager altid udgangspunkt i brugerens funktionsniveau. Nar funktionsniveauet er belyst, vurderes det i
Vejledningscenter Det Gule Hus, hvilken stotte den pageeldende har brug for med henblik pa enten at udvikle nye kompetencer, styrke eksisterende
kompetencer eller fastholde/ vedligeholde eksisterende kompetencer

Afhaengig af hvor ofte brugerne kommer i Det Gule Hus opleves det af flere, at de professionelle har forskellige tilgange til brugerne. Dette giver flere brugere
udtryk for blandt andet saledes:

* Nogle medarbejdere har forskellige retningslinjer fx samtaler ma vi hos nogle og ikke hos andre og kun 10 min

* Der er forskellige forstdelser af retningslinjer blandt medarbejderne. Vi oplever, at de peger fingre af os

Endvidere oplever flere brugere at medarbejderne ‘taler ned til dem’ eller taler grimt.

For brugere af klubben, udtrykkes der tilfredshed med den faglige tilgang og metoder.

| mange medarbejderinterviews gives der udtryk for, at der ikke er faelles faglig tilgang til den professionelle indsats i Det Gule Hus. Nedenfor gengives synspunkter

fra medarbejderinterviews.

e Men det er sveert for vi er 8 vejledere der er tilknyttet det Det Gule Hus og vi er meget forskellige. Og har forskellige mdl og opfatter nok ogsa vores egen rolle
forskelligt

e Vi er meget losningsfokuseret og har forskellige tilgange til brugerne og grundholdning, hvordan arbejder vi her og hvordan skal vi arbejde her

» Tidligere havde vi en runde hvor vi fortalte om, hvordan vi havde det og afstedkom snak om ideologiske forskelligheder . Det handler meget om forskellige
faglige tilgange.

e Huvis der var en overordnet ramme fx ‘her arbejder vi recovery og rehabilitering’, sa vi ville vi bedre kunne udnytte vores kompetencer

« Jeg kunne gnske, at der var mere fokus pa fagligheden og det metodiske og det teoretiske i Det Gule Hus. Jeg kunne taenke mig, at vi havde flere faglige
sparinger omkring det metodiske, fordi vi har brugere med meget komplekse problemstillinger. Vi skal klaedes pa til at have et feelles fagligt sprog og en snak
om hvilke vaerdiger vi har og hvilket menneskesyn vi har og klaedt pa til, hvilke metoder vi skal anvende som medarbejdere. Hvad betyder recovery? Der er
forskellige forstdelser af recovery

e Jeg tror at der kunne veere brug for faglige indsatser og det kunne vaere gavnligt at traekke pd nogle faglige metodiske vaerktajer

Der er andre udsagn hvad angar klubben, hvor BDO gennem interview kan hgre at man formulerer faglige tilgange: Vi arbejder pd at de skal spge hinanden og danne

sociale relationer. Vi arbejder meget med samtaler og taler ikke om nogen, der ikke er der. Fortsaettes pa neeste side..
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Ledelsen giver udtryk for, at der mangler en tydelig faelles faglig tilgang. Lederne oplever, at det saerligt er vejledere i psykiatrien, der mangler faelles

faglig tilgang.

e Der mangler feelles platform

* Det mangler, at blive defineret hvad rehabilitering betyder i Det Gule Hus

e Der mangler konsekvente feelles faglig refleksioner

» Der udestdr en beskrivelse af den paedagogiske tilgang og metode. Der tales ikke om metode som redskab

» Der er droftelser bland medarbejderne om fag faglige temaer, men det bliver let meget praksisnaert - mdske fordi der mangler rammer for Det
Gule Hus.

Lederne oplyser at ‘Den lgsningsfokuserede samtale’ er den valgte metode, men den har der ikke vaeret opfalgning pa i flere ar i falge lederne.
Radgiverne i myndighed snsker indsigt i tilgange og metoder i Det Gule Hus, men oplever ikke kunne blive kladt tilstraekkeligt pa i denne henseende.

BDO kan se beskrevet, at der er intentioner om en recovery-baseret tilgang og at brugerens udvikling er omdrejningspunktet for Det Gule Hus.

Det er dog vanskeligt at fa gje pa en stringent tilgang ud fra de tre informantgruppers udsagn. Faktisk kan man udlede, at alle tre informantgrupper er
enige om, at der mangler en tydelig faglig tilgang.

Ligeledes er det vanskeligt at finde et gennemgéaende recovery-element i de udsagn, der gives, iseer i forhold til de brugere, der faler sig talt ned til.
Med hensyn til metoder, ser BDO ogsa, at der ikke er beskrevet eller italesat konkrete metoder i det professionelle arbejde i Det Gule Hus.

BDO vurderer, at det er helt essentielt, at der etableres en faelles forstaelse af, hvilken faglig platform, der er grundlaget for tilgangen og
aktiviteterne i Det Gule Hus, for herefter at finde metoder, der understgtter den valgte tilgang.

| denne sammenhaeng skal det naevnes, at ovenstaende vurderinger omhandler det socialpsykiatriske omrade og ikke umiddelbart ger sig gaeldende pa
§ 104 tilbuddet.

IBDO
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Professionel stotte beskrevet ud fra de fire analyseperspektiver
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Det fremgar tydeligt, at indsatsen og driften af Det Gule Hus hviler pa professionel stotte. Af ”Notat Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til
socialpaedagogisk stotte” fremgar det, at medarbejdere i Vejledningscenter Det Gule Hus vil sammen med brugeren og med udgangspunkt i dennes liv og oplevede
udfordringer, finde lasningsmuligheder.

Statte kan gives i form af rad og vejledning eller ved behov i form af kortere paedagogiske forleb efter §§ 82 a og b.

| forlebet vurderes der, om brugeren har behov for yderligere statte og skal henvises til Myndighed. | forbindelse med brugerens forlab ses der ogsa pa, om
brugerens behov kan imadekommes via andre samarbejdspartnere i kommunen, f.eks. CBF.

Det overordnede formdl med paedagogisk statte og vejledning til voksne med seerlige behov er, at brugeren bliver styrket eller kompenseret i forhold til sin
funktionsnedsaettelse for at kunne leve et sa normalt liv som muligt. Vurderingen af brugerens behov for hjeelp tager altid udgangspunkt i brugerens
funktionsniveau. Nar funktionsniveauet er belyst, vurderes det i Vejledningscenter Det Gule Hus, hvilken statte den pdgaeldende har brug for med henblik pa enten
at udvikle nye kompetencer, styrke eksisterende kompetencer eller fastholde/ vedligeholde eksisterende kompetencer. Denne formulering indikerer ogsa at der i
hej grad er tale om professionel statte, hvilket ogsa understattes af folgende fra notatet. Medarbejderne i Vejledningscenter Det Gule Hus bestdr af tvaerfagligt
medarbejdere fra Handicap og Psykiatri Voksne. Pa denne made giver det mulighed for en tvaerfaglig og forebyggende indsats.

Brugerne giver naesten alle udtryk for, at der er brug for vejlederne / professionelle medarbejdere i Det Gule Hus. Mange giver udtryk for, at de meget gerne seger

medarbejdernes selskab og samtaler eller har brug for, at der er medarbejdere i naerheden, nar man er i Det Gule Hus. Flere giver ogsa udtryk for, at de har behov

for vejledning, men at det ikke ydes eller kan ydes pga. mangel pa fortroligt rum eller fordi medarbejderne har for meget at se til. Dette kommer til udtryk saledes

* Det er ogsd meget forvirrende, ndr en vejleder gdr fra og har vejledning med en borger og er vaek i en time eller to og det gdr ud over os andre

e  Muligheden for vejleder er relevant

e Stor betydning at de (medarbejderne) er der. Jeg ville ogsa have det fint med, at der ogsa var nogle frivillige

e Vi taenker ikke, at det er realistisk kun at have frivillige, vi har brug for trygheden ved medarbejderne og den paedagogiske stotte

e Jeg har brug for samtalerne med medarbejderne. Det er rart at fa det ud som jeg har i mit hovedet

* Det jeg har behov for at jeg ved at der altid er en medarbejder der for det meste har tid til at snakke eller hjaelp til kontakt til kommunen. Eller tilmeldes
flextrafik eller ansege om hjaelpemidler

¢ De (medarbejderne) er professionelle. De er sode og imgdekommende

Adspurgt svarer enkelte vedrerende om man modtager vejledning og stette?:

e Ja. Nogle gange.

« Jeg far ikke vejledning eller statte

Enkelte udtaler sig om ensker til aendringer:

* Der er stor udskiftning af vejlederne. Sommetider 5-6 vejledere i lobet af en dag. Det burde vaere mere faste medarbejdere og flere maend. Der er kun en
mand ansat.

¢ Vi som maend mangler en mand at tale med. Vi har ikke nogle vi kan tale med

e Jeg kan rigtig godt lide (to navngivne vejledere) og de andre er ogsd gode nok, men de er presset og har meget travlt

|DUV
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Medarbejderne giver alle udtryk for, at brugerne har brug for den professionelle stgtte. Dette kommer eks. til udtryk som nedenstaende:
* Og der kommer ogsd nogle der ansker samvaeret med medarbejdere.
* Vi bliver den tryghedsskabende faellesnaevner.
« Vi bliver brugt rigtig meget og de vil meget gerne have en relation og de har en forventning om at vi snakker og er naervaerende og jeg bliver

meget brugt til at spille og det sjove, og jeg er god til at seette i gang.
Ledere udtaler, at der ikke er frivillige i Det Gule Hus. Medarbejderne i Det Gule Hus er alle vejledere, der har andre padagogiske opgaver i
Handicap og Psykiatri ved siden af Det Gule Hus. Der er én vejleder, der er koordinator pa §82a og §82b.
Alle vejledere kerer alle funktioner.
Med udgangspunkt i de beskrevne intentioner med Det Gule Hus ser BDO et tydeligt behov for paedagogiske medarbejdere, idet der stilles krav til at
beherske faglige tilgange og til at kunne rumme brugere med forskellige og komplekse udfordringer. Det ses ogsa, at det er brugernes behov at fa
professionel vejledning og statte. Der er blot brug for at fa sat de professionelle og paedagogiske kompetencer bedre i spil, hvis Det Gule Hus skal
leve op til de beskrevne intentioner.
Nar det sa er sagt, vurderer BDO ogsa, at man pa baggrund af en tydeligere strategi og planlagning sagtens kan supplere de professionelle
medarbejdere med frivillige, der blandt andet kan bidrage ved aktiviteterne udenfor huset.
| forhold til ledelsens oplysning om at der er en koordinator for § 82 a+b, understatter dette ogsa at der professionel planlaegning af
gruppeforlgbene, men det er ikke fremgaet af hverken desk researchen eller de gvrige interviews, hvordan denne rolle udmgntes. Det er saledes
uklart for BDO, hvilke gruppeforlgb der fungerer som malrettede § 82b forlgb.

IBDO
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| materialerne fra deskresearchen fremgar der mange intentioner om, hvilke tilbud og indsatser, der skal forega i Det Gule Hus.

| ”"Handbogssider om Rammer for Det Gule Hus April 2019”, under overskriften ‘Gruppevejledning’ star der bla. Nada, Billard, braetspil, udendars
aktiviteter og gature. Endvidere beskrives motion, bagning, feelles frokost /aftensmad, arrangementer i lokalomrddet eksempelvis i SIND, kulturcafe,
bibliotek, koncerter mv. Ture ud af huset beskrives ogsa her. | handbogen star der endvidere ogsa Der vil vaere faste tider til dben rdadgivning. Udover
disse tider kan vejledning (82b/85) foregd frit, dog IKKE mens der gives NADA.

Af Kvalitetsstandarden for § 82a fremgar det at Gruppebaseret hjeelp og stotte, er forlob med fokus pd at borgerne i hajere grad, kan mestre eget liv.
Leeringsforlabene kan eksempelvis omhandle, transporttraening, NADA(ere akupunktur), hdndtering af angstproblematikker, traeningsforleb i sociale
faerdigheder, eller andre udfordringer hvor det fagligt vurderes at gruppebaseret laeringsforleb kan veere til gavn. Borgene far mulighed for at spejle
sig i hinanden, dele erfaringer med andre og drage gavn af faellesskabet

| kvalitetsstandarden for § 82 a er gruppeforlgbene beskrevet som et gruppebaseret laeringsforlab.

Samlet set beskrives det, at der er intentioner om gruppeforlgb og vejledning, men ikke egentlig beskrivelser af et vaerested.

Generelt siger hovedparten af brugerne, at der ikke er egentlige tilbud i Det Gule Hus. Nedenfor gengives eksempler pa brugernes synspunkter

* Ingen tilbud. Spille billard, spille kort, nogle strikker. Det er lidt lige som et venteveerelse

 En udtrykker gnske om mere aktivitet ud a huset. Arlig skovtur. Det skaber faellesskab pd en anden made

e En udtrykker, at det er kedeligt i Det Gule Hus: Kaffeslabberas og lidt spisning to gange om ugen med mad udefra. Vi vil gerne have (aktiviteter)
alle hverdage. Det skaber tryghed for os at have noget.

» Der er ingen tilbud. Det kreative er noget, vi selv tager med. ........ Der ville komme flere, hvis der var nogle flere tilbud. Der foregdr ingen ting.

* Bare et veerested har ikke den store tiltraekning for mig, men da de havde forskellige aktiviteter, hvor man medte andre, det savner jeg. Der har
der vaeret mange snakke om. Det er de sociale og fysiske aktiviteter jeg er med pad.

» Jeg foler mig som lidt en outsider og de hilser paent pa en, men nytilkomne kan fole sig lidt udenfor. Der mangler lidt initiativ til aktiviteter.

Det er BDO’s tolkning, at ingen medarbejdere har italesat, at der foregar strukturerede gruppeforlgb i Det Gule Hus, som kan henfgres til § 82a. Dette

kommer blandt andet til udtryk saledes:

» Vi havde planer om at lave aktiviteter og grupper. Men det er lidt svaert nu grundet corona, for der ma kun veere 8 i huset af gangen

e Vi har ikke gruppebaseret forleb, det er mere all round forleb i huset

e Man mangler tilbud som bade gdr ind i borgernes almensinteresser og recovery taenkning ....og hvordan kan vi give borgerne redskaber, der kan
hjeelpe borgerne i at mindske stress, fx mindfulness og komplementeres med frivillige haender, der kunne hjaelpe med at borgerne kunne komme
ud og tage pd ture. Fortsaettes neeste side..

IBDO
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Det er BDO’s tolkning pa baggrund af medarbejderinterviews, at der ikke planlaegges med egentlig struktureret vejledning i Det Gule Hus. Dette

understottes af flere udsagn blandt andet:

« Vi laver ikke vejledning i huset. De er virkelig pd dupperne i forhold til at ingen fdr mere end andre. Jeg har en borger som jeg gdar ud med ,ndr jeg
giver vejledning ud af huset.

e Vi yder ikke vejledning dernede som huset er nu.

¢ Alle de planer om vejledningscenter taenker jeg, come on. Borgerne har hele tiden konkrete ting, de skal have hjelp med, kontanthjaelp, pension,
forsikringer, og det skal vi ogsa kunne.

* Nogen gange kan det veere ngdvendigt at daekke ind ved sygdom og traekke vejledning med en borger ned i Det Gule Hus.

Myndighedsradgivere i fremskudt radgivning har vaeret en del af Det Gule Hus, men er det ikke laengere .

Jeg har kortvarigt haft en rolle som fremskudt sagsbehandling. Vi er tre der har 82 samtaler.

Radgiverne i myndighedsafdelingen mangler viden om og indsigt i hvad Det Gule Hus kan tilbyder. Vi savner overblik over, hvad man laver (i Det Gule Hus)
og hvilke grupper og hvorndr borgerne kan komme. Vi har talt om at fa en vejleder med til vores rddgivermader.

Lederne bekraefter, at der ikke langere er fremskudt radgivning i Det Gule Hus: Tre rddgivere gav tidligere radgivning sammen med vejleder pd § 82
vejledning i Det Gule Hus, dette gives nu pd radhuset.

Lederne giver udtryk for at der er behov for at fa mere tydelighed omkring hvad det er tilbuddet er i det gule hus. Endvidere gives der udtryk for at der
karer grupper, men man kan ikke kalde det forleb. Fordi der ikke bliver evalueret eller afsluttet. Forleb som NADA og svemning har kert uden at man
stopper op og maler pa effekten.

Ledelsen forteeller, at der har vaeret nogle ad hoc initiativer, der fungerede godt. Eksempler pa dette er transport og gskonomi.

Ledelsen er tydelige omkring, at der bar vaere fokus pa, at forlgb skal der vaere mal for og de skal evalueres.

Ligeledes siger ledelsen, at ber vaere fokus pa, om der er tale om et forlgb, eller om der er et tilbud om fx at ga til svemning, fordi brugere ellers ikke
kommer til det. Man er ikke visiteret til svemning, men de har en §85 - herunder kan svemning give en effekt. Det fungerer saledes at vejledere kan valge
at saette brugere pa svemning og satte dem ned i individuel vejledning.

| afdaekningen af Det Gule Hus er BDO stadt pa italesattelsen af tre typer tilbud, nemlig gruppevejledning, individuel vejledning og vaeresteds-funktion /
socialt samvaer. Herudover er der klubtilbuddet, der ikke indgar i det socialpsykiatriske tilbud.

Der tegner sig et billede af, at der ikke i praksis er tydelighed pa adskillelse mellem de tre typer tilbud, der foregar i et eller andet omfang i Det Gule Hus.
Tydeligst er nok fravaeret af gruppebaserede forlgb, som alle informantgrupper italesatter nogenlunde enslydende.

Med hensyn til den individuelle vejledning italesaetter flere brugere, at de modtager vejledning og er meget tilfredse hermed. Dog er der flere brugere, der
omtaler, at der ikke kan forega vejledning, fordi det skal forega i ‘det offentlige rum’ eller fordi medarbejderne har for travlt.

Mange brugere omtaler, at de ville bruge Det Gule Hus mere, hvis man vidste, hvilke tilbud der er.

IBUU
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Samvaersfunktionen er ikke som sadan beskrevet i det fremsendte materiale.

Mange brugere beskriver, at de har stor glaede af samvar med andre i Det Gule Hus. Flere brugere giver udtryk for at de alene kommer for selskabets
skyld og for at give struktur pa hverdagen.

e Heaenger ud og drikker kaffe - jeg bruger ikke noget tilbud

» Et opholdssted sa vi ikke farer forvildet rundt i kommunen.

» Hygge og sludre og far en kaffe og spille

* Snakke med nogen. Spiller kort, terning, spiller ikke billard mere. Kommer mest for selskabets skyld.

Der er dog ogsa nogle der giver udtryk for, at man har gnske om at deltage i det sociale liv men ikke rigtig faler sig tilpas i Det Gule Hus

» Nogle gange fungerer Det Gule Hus darligt, for der er nogle der er meget hgjrostede og fylder det hele og beslaglaegger medarbejderne og er
brovtende. Det har jeg sveert ved at klare og jeg kunne taenke mig at man kunne lave hdndarbejde

» Det er ikke altid jeg kommer derned. Der er for meget larm dernede. De taler i munden pd hinanden

» Jeg kan fa det skidt ndr jeg gdr derfra. Jeg har en aftale med socialpsykiatri om at skeere det lidt vaek.

Seerligt om klubben fortaeller medarbejderne, at brugerne godt kan gnske mere samvaer. De siger der gar for lang tid mellem, at de ses. Vi arbejder pd,
at de skal sage hinanden og danne sociale relationer. Det er nogle bedre til end andre. Vi praver, at klubben skal veere et socialt tilbud med samvaer
De kommer for samveeret og kan ogsa have et gnske om social traening (klubbens brugere)

Det skal generelt fremhaeves, at flere medarbejdere fortaeller, at det sociale liv i Det Gule Hus har stor betydning for mange af husets brugere.

» Der foregdr meget spil og brugerne kan meget godt lide ndr vi saetter turneringer i gang, billard, ludo, gaming og ture ud af huset. Men de kan ogsa
godt lide samvaeret

» Det handler meget om at byde dem velkommen og spille spil og snakker i mens. De kan lide, ndr der er kage

» Jeg oplever, at ndr jeg kommer i Det Gule Hus, at der er nogle brugere der har faste pladser og en gruppe, der sidder og har noget feelles socialt og
de inddrager medarbejdere og der skabes relationer gennem det faelles tredje.

Lederne udtaler, at der er mange brugere der er glade for stedet. De oplever, at det er rart , at der er nogen at tale med, man kan fa hjeelp og blive
lyttet til. Der er mange gode ting ved at komme i Det Gule Hus.
Der er klart behov for et sted som Det Gule Hus

BDO er ikke i tvivl om, at brugerne er meget glade for at have Det Gule Hus, som tilbyder socialt samvaer, ligesom BDO ogsa hgrer medarbejdernes
tolkning af at Det Gule Hus har en vigtig social funktion for mange brugere. Dog er der flere brugere, der udtrykker gnske om mere styring af det sociale
samvaer -sa det bliver inkluderende for alle og herunder, at der er en behagelig omgangstone.

|\




TEMATISK OPSAMLING PA ANALYSE

Tema 1: Formal, kerneopgaven og
rammer

Tema 2: Den sociale kapital

Tema 3: Indsatser og tilbud

1. Formal med Det Gule Hus:
Der er et velbeskrevet formal, men det mangler
at blive udmentet i praksis

2. Kerneopgaven:
Der er konsensus om kerneopgaven, men
udmentningen af den vanskeliggeres af mangel
pa ledelsesmaessig og faglig retning

3. Strukturelle rammer:
Der mangler en tydelighed omkring de
lovmaessige rammer - seerligt
vejledningsforlgbene, og udmentningen heraf

4, Malgruppen:
Malgruppen for Det Gule Hus er tydelig, men i
praksis rummer DGH ikke alle malgrupper

5. Ressourcer:
Ressourcesituationen bliver italesat, men
muligvis kan bedre strukturering og organisering
(herunder brug af frivillige ressourcer) bidrage
effektivt til driften af Det Gule Hus

6. Fysiske rammer:
Der er fuld enighed om, at de fysiske rammer
saetter begransninger for kerneopgaven

7. Ledelse:

Alle informanter fastslar, at der_ mangler
tydelighed i rammerne for og af ledelsen.

8. Kultur og samarbejde:
Samarbejdsprincipper fra Handbogen efterleves
ikke i tilstraekkeligt omfang og det pavirker
kulturen negativt, herunder i tonen
medarbejdere imellem og mellem medarbejdere
og brugere

9. Arbejdsmilje:

Arbejdsmiljeet belyses af medarbejdere og
brugere og beskrives som kendetegnet ved
mangel pa falles fodslag, uenighed i
medarbejdergruppen, hard tone mv. Den sociale
kapitale er under pres

10. Kompetencer:

Det er uklart, hvorvidt Det Gule Hus har eller
udmenter de kompetencer, der er ngdvendige,
for at understette formalet for Det Gule Hus.

11. Indflydelse:

Alle informanter vurderer, at den
brugerinddragende indsats ikke opleves
fyldestgerende

12. Faglig tilgang og metoder:
Recovery-tilgangen er beskrevet som grundlag,
men det ses ikke udmentet i tilstraekkelig grad

13. Professionel stotte:

Alle informanter fastslar, at den professionelle
stotte er en forudsaetning for lgsning af
kerneopgaven men at den med fordel kan saettes
mere i spil

14. Tilbud, indsatser og aktiviteter:

Der ses beskrevet tre typer tilbud nemlig
gruppevejledning, individuel vejledning og
vaeresteds-funktion / socialt samvaer, men der er
ikke tydelighed omkring adskillelsen af disse tre,
hvorfor tilbud opleves som diffuse

15. Samveer:

Det Gule Hus har en vigtig social funktion for
mange brugere, dog oplever nogle brugere, at
samveeret kan blive mere inkluderende
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BILAG 1 - MATERIALER TIL DESK RESEARCH

b 2018 Velfaerds politik - Ishgj Kommune har formuleret
vaerdibaserede politiske visioner for velfaerdspolitikken

b Center for voksen og velfaerd - Handicap og psykiatri -
liste over myndighedsradgivere pa det specialiserede
omrade

» Notat om Café Vildbanehus 2017 - beskrivelse af rammer
og vilkar og visioner fra 2017

» Fremtidens socialpsykiatri 2016 - myndigheds visioner for
socialpsykiatriomradet i Ishaj Kommune

» Gruppebaseret vejledning i Handicap og Psykiatri 2017 -
oplaeg til SSU

b Det Gule Hus - Borgerreprasentationen og Udsatteradet
- praesentation af Det Gule Hus herunder beskrivelse af
og mal med tilbuddet

» Handbogsside med retningslinier for Det Gule Hus -
beskrivelse af rammerne for tilbuddet
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Arbejdsgang for Tidlig forebyggende indsats -
arbejdsgangsbeskrivelse for myndighed af SEL § 82
forleb

Stormede om gruppebaseret vejledning 2017 -
powerpoint prasentation

Kvalitetsstandard for tidlig indsats - Tilbud om
gruppebaseret hjalp og stotte § 82a
Kvalitetsstandard for tilbud om individuel tidsbegranset
socialpadagogisk hjaelp og stotte § 82b
Kvalitetsstandard for Socialpaedagogisk stotte efter
Servicelovens § 85

Notat - Vejledningscenter Det Gule Hus: én indgang til
socialpadagogisk statte - beskrivelse af formal,
malgruppe og indhold i tilbuddet. (Internt notat til brug
for refleksioner omkring organiseringen af den
socialpadagogiske stotte.)

Vedtaegter fra brugerrad i Cafe Vildtbanehus
Handicap og psykiatrioverblik - Liste med tilbud,
beskrivelse og kontaktpersoner

Oplaeg til udsatteradet - fremtidig ramme for Cafe
Vildtbanehus

Sagsfremstiling - gruppevejledning
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BILAG 2 INTERVIEWGUIDE BRUGERE

Brugeres personlige behov og oplevelser

Hvor laenge har du veeret tilknyttet Det Gule Hus?

Hvor ofte kommer du i Det Gule Hus?

Hvad bruger du Det Gule Hus til?

Oplever du, at tilbuddene i Det Gule Hus er relevante for dig? - Uddyb
Hvad ensker du Det Gule Hus skal bidrage til for dig?

Hvordan oplever du tilbuddet fungerer, i forhold til de forskellige brugere?
Hvordan oplever du Det Gule Hus?

Samvaer

Matcher tilbuddet dine behov for samvaer?

Har du et faellesskab med andre i Det Gule Hus - hvordan?

Har Det Gule Hus bidraget til faellesskaber for dig udenfor tilbuddet?
Oplever du, at brugerne kan drage nytte af hinanden pa tvaers?

Hvordan oplever du det sociale milje og kommunikationen er i Det Gule Hus.

1) Imellem brugerne
2) Imellem brugerne og medarbejderne

Aktiviteter

Hvilke tilbud eller aktiviteter benytter du i Det Gule Hus?
Matcher tilbuddet dine behov for aktiviteter?

Hvilke tilbud /aktiviteter ensker du i Det Gule Hus?

Social padagogisk indsats og statte

Deltager du i gruppeforlgb? Hvis ja, hvilke?

Har Det Gule Hus betydning for resten af din hverdag?
Modtager du statte eller vejledning (SEL §§ 85, 82a eller 82b)?

- Hvis ja, beskriv hvordan det foregar?
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Indflydelse

| hvilke sammenhange medinddrages du som borger i Det Gule Hus?
Ved du, at der afholdes Faellesmader i Det Gule Hus?

Hvordan har du indflydelse pa hvad der foregar i Det Gule Hus?
Hvad kunne du taenke dig at have indflydelse pa i Det gule Hus?

Fysiske rammer

Hvordan er de fysiske rammer i Det Gule Hus?

Matcher rammerne dit behov i forhold til aktiviteter og samvaer?

Oplever du tilbud / aktiviteter, der ikke kan udfgres grundet de fysiske rammer?
Er der saerlige tidspunkter pa dagen, hvor de fysiske rammer fungerer bedre
eller darligere end ellers?

Hvordan kunne de fysiske rammer bedre understgtte aktiviteter?

Medarbejderne

Hvordan bruger du medarbejderne i Det Gule Hus?

Hvilken betydning har medarbejderne for din brug af Det Gule Hus?

Har medarbejderne den viden og erfaring, som du har behov for?( kompetence)
Foler du dig medt af medarbejderne/ Er medarbejderne imgdekommende
overfor dig?

Evt.
Er der andet, som du synes, vi skal vide om Det Gule Hus?

Afslutning
Herunder samler interviewer op i forhold til det samlede interview.
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BILAG 3 INTERVIEWGUIDE MEDARBEJDERE - 1 VEJLEDERE (1/2)

Medarbejder i Det Gule Hus

Hvad er din uddannelses- og erfaringsmaessige baggrund?

Hvor laenge har du veeret tilknyttet Det Gule Hus?

Hvor meget af din arbejdstid er du i Det Gule Hus?

Hvis arbejdstiden er delt: Hvordan fungerer det at have delt din tid mellem Det
Gule Hus og andre opgaver?

Hvilken betydning har det for din indsats i forhold til borgerne?

Hvad er din rolle/funktion i Det Gule Hus?

Har du de kompetencer, der er behov for i forhold til dit arbejde i Det Gule Hus?
Oplever du, at dine ressourcer og kompetencer kan udnyttes optimalt?

Samvaer

Oplever du at tilbuddet matcher/understetter borgernes behov for samvaer?
Oplever du, at der er brugere der primaert kommer for at have samvaer med
andre? - Hvor mange?

Oplever du, at borgerne danner faellesskab med andre i Det Gule Hus - brugere -
medarbejdere?

Evt. hvordan kan man se det?

Oplever du, at Det Gule Hus bidrager til faellesskaber for borgerne udenfor
tilbuddet?

Oplever du, at borgerne kan drage nytte af hinanden pa tvaers af malgrupper?
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Aktiviteter

Hvilke tilbud eller aktiviteter tilbydes jaevnligt i Det Gule Hus?

Hvilke tilbud eller aktiviteter er du ansvarlig for i Det Gule Hus?

Pa hvilken made sikrer | som medarbejdere, at tilbud og aktiviteter matcher
borgernes behov?

Oplever du, at der er relevante tilbud til de brugere, der kommer i Det Gule
Hus?

Hvilke aktiviteter er velfungerende og populaere?

Er der aktiviteter, der forstyrrer hinanden - eller forhindrer en bestemt
aktivitet?

Kan der opsta udfordringer mellem forskellige malgrupper eller grupperinger
i Det Gule Hus?

Hvordan arbejder du med udfordringerne?

Er der behov for andre faglige indsatser i forhold til dette?

Er der aktiviteter der ikke tilbydes pa grund af de fysiske rammer

Hvis ja hvilke?

Hvilke tilbud /aktiviteter synes du mangler i Det Gule Hus?

Hvorfor er det en mangel?
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BILAG 3 INTERVIEWGUIDE MEDARBEJDERE - 1 VEJLEDERE (2/2)

Social padagogisk indsats og stette - organisering af dette
Hvordan bruger borgerne dig som professionel medarbejder?
Hvor mange er du vejleder for?
De brugere, som du statter i Det Gule Hus - hvorfor kommer de der: Statte eller
vejledning (SEL 8§ 85, 82a eller 82b)?
-Hvis ja, beskriv hvordan det foregar?
Nar borger sgger stotte eller vejledning har det sa betydning for brugeren, hvilken
medarbejder der giver denne vejledning?

Indflydelse

Hvordan bliver borgerne inddraget i beslutninger og aktiviteter i Det Gule Hus?
Hvordan ved borgerne, hvad de kan fa indflydelse pa?

Oplever du, at Faellesmaderne fungerer i Det Gule Hus?

Hvorfor/hvorfor ikke?

Har du ideer til hvordan borgerne bedst medinddrages og far indflydelse?

Fysiske rammer

Hvordan er de fysiske rammer i Det Gule Hus?

Matcher rammerne borgernes behov i forhold til aktiviteter og samvaer?

Oplever du tilbud / aktiviteter, der ikke kan udfgres grundet de fysiske rammer?
Er der saerlige tidspunkter pa dagen, hvor de fysiske rammer fungerer bedre eller
darligere end ellers?

Hvordan kunne de fysiske rammer bedre understgtte funktionen i Det Gule Hus?
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Organisering

Hvordan er det Gule Hus organiseret?

Hvordan synes du organiseringen i Det Gule Hus fungerer? -Uddyb

Hvordan aftaler | rammerne i huset, og hvordan forskellige behov og situationer
omkring borgerne skal handteres?

Madestruktur - har | en fast medestruktur?

Arbejdsmiljo
Er der arbejdsmiljeproblemstillinger i forhold til at arbejde i Det Gule Hus?
Er du tryg ved at ga pa arbejde i Det Gule Hus?
Hvordan oplever du det sociale miljg og kommunikationen er i Det Gule Hus?
1)Imellem borgerne?
2)Imellem borgerne og medarbejderne?
3)Imellem medarbejderne indbyrdes?

Afslutning
Herunder samler interviewer op i forhold til det samlede interview
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BILAG 4 INTERVIEWGUIDE MEDARBEJDERE - 2 RADGIVERE (1/2)

Medarbejdere - myndighed

Hvad er din uddannelses- og erfaringsmaessige baggrund?

Hvor er du placeret i organisationen i forhold til borgergruppen?
Opdeling i teams i forhold til:

«  brugere med psykisk sarbarhed

¢ brugere med handicaps

¢ Socialt udsatte

Hvad er din funktion i forhold til borgergruppen?

Hvordan bruger du Det Gule Hus som tilbud til borgerne?

Hvad er din oplevelse af Det Gule Hus som tilbud?

Oplever du at have tilstraekkelig indsigt i funktionerne og mulighederne i Det Gule Hus for borgergruppen? -Hvis nej. Hvordan kan dette styrkes?

Det Gule Hus - visitation og samarbejde

Hvordan oplever du Det Gule Hus anvendes?

Hvad visiterer du borgerne til i Det Gule Hus?

¢ Vejledningsforlgb?

« Socialpaedagogisk stette?

¢ Andet

¢ Hvilke § ydelser?

| forhold til hvilke malgrupper har du primart Det Gule Hus i tankerne i forbindelse med visitation?

Hvilke overvejelser gor du dig i forbindelse med visitation af en borger til Det Gule Hus?

Hvilke faktorer er i spil, hvis du vaelger ikke at visitere brugere til Det Gule Hus?

Hvad oplever du, at tilbuddet kan bidrage med til borgergruppen ud over vejledningsforleb og socialpadagogisk indsats?
Har du tveerfagligt samarbejde med vejledere og medarbejdere i Det Gule Hus (formaliserede mader eller uformel videndeling)
Hvordan er samarbejdet om malopfyldelse og progression med Det Gule Hus?

Oplever du udfordringer i samarbejdet med tilbuddet om borgernes mal, vedligehold eller progressive udvikling?
Modtager myndighed statusnotater fra tilbuddet?

Aktiviteter og tilbud

Oplever du, at der er relevante tilbud til de brugere, der kommer i Det Gule Hus?
Matcher tilbud og aktiviteter borgernes behov?

Er der tilbud du mangler at kunne visitere til i Det Gule Hus?
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BILAG 4 INTERVIEWGUIDE MEDARBEJDERE - 2 RADGIVERE (2/2)

Borgergruppen

Hvor oplever du borgernes primaere kendskab til Det Gule Hus kommer fra?

¢ Myndighed

¢ Vejledere

¢ Andre brugere

Har du oplevet tilbagemeldinger fra borgergruppen om tilbuddet? -Hvis ja. Hvad
har du hert fra borgerne (positivt eller negativt).

Oplever du, at der er brugere, der primaert kommer for at have samvaer med
andre?

Oplever du, at Det Gule Hus bidrager til faellesskaber for borgerne udenfor
tilbuddet?

Oplever du, at borgerne kan drage nytte af hinanden pa tvaers af malgrupper?

Social padagogisk indsats og stette - organisering af dette

Hvad er de primare problematikker for gruppen af brugere, der visiteres til hhv.

* 8§85 stotte?

¢ §82a forlgb?

* §82b forlgb?

Oplever du, at borgerne far en helhedsorienteret indsats i Det Gule Hus?

Nar borgerne sager statte eller vejledning har det sa betydning for dem, hvilken
medarbejder der giver denne vejledning?
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Fysiske rammer

Hvordan oplever du placeringen af Det Gule Hus ift. tilgaengelighed for borgerne?
e Off.transport

» Tryghed for borgerne i omradet

Matcher rammerne borgernes behov i forhold til stette og vejledningsforleb samt
aktiviteter og samvaer?

Oplever du forlgb / aktiviteter, der ikke kan udferes grundet de fysiske rammer?
Hvordan kunne de fysiske rammer bedre understgtte funktionen i Det Gule Hus?

Organisering

Hvad kan Det Gule Hus i forhold til Ishej Kommunes gvrige tilbudsvifte?

« Det er et sarligt tilbud til malgruppen, der ikke matches andre steder?
¢ Det er et supplement til andre lign. tilbud?

Hvad fungerer godt i Det Gule Hus?

Hvad fungerer mindre godt?

Evt.
Har du yderligere input eller kommentarer i forhold til tilbuddet?

Afslutning
Herunder samler interviewer op i forhold til det samlede interview
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BILAG 5 - INTERVIEWGUIDE LEDERE 1 (1/2)

Lederei relation til Det Gule Hus

Hvad er din rolle i relation til Det Gule Hus?

| forhold til

« brugere med psykisk sarbarhed

¢ brugere med handicaps

* Socialt udsatte

Hvordan er | placeret i organisationen i forhold til medarbejdergruppen?

Hvor meget af jeres arbejdstid handler om opgaver i relation til det Det Gule Hus?

Hvilke ansvar og opgaver lgser | i relation til Det Gule Hus?
Hvad er jeres kontakt/relation til ledelsen i forvaltningen?
Hvad er jeres kontakt/relation til det politiske udvalg?

Hvad er jeres kontakt/relation i forhold til medarbejderne?

¢ Ledelse af den faglige indsats

* medarbejdereansvar

« Faglige droftelser

Hvad er jeres kontakt/relation i forhold til borgerne?

Har | ledelsesmaessige udfordringer i forhold til Det Gule hus?

Tilbud i Det Gule Hus
Hvilke driftsparagraffer fungerer Det Gule Hus efter?
Hvordan er huset finansieret?
Hvad er jeres oplevelse af Det Gule Hus som tilbud?
Hvordan oplever |, at Det Gule Hus anvendes i dag?
Hvad gnsker | som ledelse at opna med tilbuddet i Det Gule Hus?
Oplever | at have tilstraekkelig indsigt i funktionerne og mulighederne i Det Gule Hus
for borgergruppen?
Er der tilbud, som | i dag ikke mener bgr indga i tilbuddet?
Er der tilbud, som | mener mangler i Det Gule Hus - som der ikke er tilbud om i dag?
- Hvorfor er tilbuddet der
ikke ?
Hvordan understgtter og styrer | at tilbuddene matcher borgernes behov og
driftsgrundlaget?
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Organisering

Vil | beskriver organisering af Det Gule Hus

Ledelsesmaessigt?

For medarbejderne?

Den daglige ledelse?

Mgder/kommunikation/retningsskabende indsatser?

Hvordan synes | organiseringen fungerer i dag?

Hvad skal Det Gule Hus i forhold til Ishgj Kommunes gvrige tilbudsvifte?
et saerligt tilbud til malgruppen, der ikke matches andre steder?

Det er et supplement til andre lign. tilbud?

Hvordan fungerer det tvaerfaglige samarbejde i forhold til Det Gule Hus mellem
myndighed og udferer?

Oplever | at myndighed har tilstraekkelig indsigt i tilbuddet?

Hvad fungerer godt i Det Gule Hus?

Hvad fungerer mindre godt i Det Gule Hus?

Borgergruppen

Hvilke malgrupper ser | anvende Det Gule Hus i dag?

Er der relevante malgrupper, som ikke anvender Det Gule Hus i dag? -Hvorfor?

Er der malgrupper der anvender Det Gule Hus i dag - som efter jeres mening ikke hgrer
hjemme i huset?

Har | hert tilbagemeldinger fra borgergruppen om Det Gule Hus? -Hvad siger de til jer?
Er der brugere der efter jeres menig primart kommer for samvaer med andre?

Oplever |, at Det Gule Hus bidrager til faellesskaber uden for Det Gule Hus for
borgerne?

Kan der opsta udfordringer mellem forskellige malgrupper eller grupperinger i Det Gule
Hus?

Faglig tilgang og metoder

Beskriv hvilke faglige tilgange/metode der anvendes i arbejdet i Det Gule Hus?
Hvordan sikrer | faelles faglig tilgang og indsigt og forstaelse for de metodiske greb i
praksis i medarbejdergruppen?

Har medarbejderne efter jeres vurdering de rette forudsaetninger til at folge de

vedtagne metoder og faglige tilgange i arbejdet? I BDO
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BILAG 5 - INTERVIEWGUIDE LEDERE 1 (2/2)

Aktiviteter

Oplever |, at der er relevante tilbud til de brugere, der kommer i Det Gule Hus?
Hvilke tilbud /aktiviteter synes | mangler i Det Gule Hus?

Hvorfor er det en mangel?

Adfaerd, kommunikation og milje

Hvordan oplever | omgangstonen og stemningen er i Det Gule Hus?

Hvordan oplever | det sociale milje og kommunikationen er i Det Gule Hus?

e Imellem borgerne?

* Imellem borgerne og medarbejderne?

Imellem medarbejderne indbyrdes?

Findes der centrale grupperinger, som har betydning for, hvordan huset opleves af
andre?

Social paadagogisk indsats og stotte - organisering af dette

Hvordan sikre | den rette social paedagogiske indsats og stotte?

Hvordan sikrer | overblik over indsatser og kvaliteten af den socialpaedagogiske
indsats?

Hvordan aftaler | rammerne i huset, og hvordan forskellige behov og situationer
omkring borgerne skal handteres?

Madestruktur
Har | en fast mgdestruktur?

Indflydelse

Hvordan bliver borgerne inddraget i beslutninger og aktiviteter i Det Gule Hus?
Hvordan ved borgerne, hvad de kan fa indflydelse pa?

Oplever du, at Feaellesmaderne fungerer i Det Gule Hus?

Hvorfor/hvorfor ikke?

Har du ideer til, hvordan borgerne bedst medinddrages og far indflydelse?

Er der problemstillinger omkring borgernes inddragelse og indflydelse?
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Hvordan er de fysiske rammer i Det Gule Hus?

Matcher rammerne borgernes behov i forhold til aktiviteter og samvaer?

Oplever du tilbud / aktiviteter, der ikke kan udfgres grundet de fysiske rammer?
Hvordan kunne de fysiske rammer bedre understgtte funktionen i Det Gule Hus?

Arbejdsmiljo
Er der arbejdsmiljeproblemstillinger i forhold til at arbejde i Det Gule Hus?

Evt.
Har | yderligere input eller kommentarer i forhold til tilbuddet?

Afslutning
Herunder samler interviewer op i forhold til det samlede interview
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BILAG 6 ORGANISERING AF AFDZAKNINGEN

Styregruppe:

Merete Amdisen - Formand for styregruppen - Formand for Social- og sundhedsudvalget
Helle Nees - Naestformand for Handicapradet

Kenneth Nielsen - Formand for Udsatteradet

Mads Ljungberg - Brugerrepraesentant

* Helle Madsen - Centerchef - Ishgj Kommune

» Kim Hostrup Hansen - Leder handicap og Psykiatri - Ishgj Kommune

» Karina Bagen - Leder af Det Gule Hus og teamleder for socialpaedagogisk team - Ishgj Kommune
e Thomas Petersen - Udviklings konsulent - Ishgj Kommune

 Birgitte Hoberg Sloth - Partner - BDO

» Pernille Hansted - Projektleder - Senior Manager -BDO

» Helene Tarsleff - Senior Manager - BDO

* Michela Nygaard - Senior Consultant - BDO
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